Regulamin ptatnosci mobilnych BLIK w POS obowigzujgcy od 1 stycznia 2021 r.

§1 Terminy uzyte w Regulaminie

Strony nadajg nastepujgce znaczenie okresleniom
uzytym w niniejszym Regulaminie:

1. Tpay (Serwis) — serwis pfatniczy, ktéry jest
prowadzony przez Krajowy Integrator Pfatnosci S.A.
z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, 61-
808 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000412357 prowadzonym przez Sad Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat
VIl Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy
5.494.980,00 zt wptacony w catosci, posiadajgca
REGON 300878437 oraz NIP 7773061579, pod
adresem strony internetowej:
https://www.tpay.com, adres e-mail:

kontakt@tpay.com.

2. Spodtka — spétka Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.,
o ktorej mowa w ust. 1 powyze;j.

3. Akceptant — osoba fizyczna, posiadajgca petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnej, spotka cywilna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, a ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedaca
przedsiebiorca i prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg oraz inny podmiot niebedacy osobg
fizyczng, posiadajgcy  zdolno$¢  prawng i
nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej — ktoéry
zawart ze Spotka umowe ramowag o Swiadczenie
ustug ptatniczych w ramach Tpay.

4. AML - ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 1 marca 2018
r.(Dz. U.z2020r., poz. 971 ze zm.).

5. Ptatnik — klient Akceptanta, ktéry zamierza naby¢
towary lub ustugi oferowane przez Akceptanta, lub
dokonac¢ darowizny poprzez dokonanie Transakgcji z
uzyciem Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK w
ramach Tpay za posrednictwem Terminala POS.

Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego @ +48 61 66 82 778
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN (wptacony w catosci). @ info@tpay_com

6. Transakcje — wptata, transfer lub wyptata srodkow

pienieznych  dokonywana za posrednictwem
Serwisu za towary lub ustugi oferowane przez
Akceptanta lub  przekazane  Akceptantowi
darowizny. Transakcja identyfikowana jest przez
tytut przelewu, jednoznacznie powigzany z jej
numerem, kwotg i danymi Akceptanta. Transakcja
wystepuje w Tpay w statusie:

a. Poprawna — Ptatnik dokonat ptatnosci i
srodki zostaty poprawnie zaksiegowane na
Koncie Serwisu;

b. Niepoprawna — Ptatnik dokonat nadptaty
lub niedoptaty, srodki zostaty przekazane,
ale oczekujg na reczne zatwierdzenie w
Panelu Akceptanta;

c. Zaptacona — Ptatnik dokonat ptatnosci i
srodki zostaty przekazane na Konto Serwisu,
ale system Akceptanta niepoprawnie
odpowiedziat na powiadomienie o wpfacie i
status Transakcji nie zmienit sig;

d. Oczekujaca — Ptatnik nie dokonat jeszcze
wpfaty, dokonat jej z btednym tytutem badz
nie zostata ona przekazana jeszcze przez
bank Ptatnika;

e. Zwrdcona — ptatnos¢ zostata zwrdcona
Ptatnikowi.
7. Panel Akceptanta — cze$¢ Serwisu Tpay

udostepniona Akceptantowi, stuzgca administracji i
kontroli danych dotyczacych Transakcji oraz funkcji
Tpay, w ramach ktdrej Akceptant moze m.in.
przeglgdac historie Transakcji, dokonywaé wyptat
zgromadzonych srodkéw, modyfikowaé ustawienia
konta Serwisu, dokonywac¢ aktualizacji danych w
zakresie okreslonym w Regulaminie. Akceptant
otrzymuje dostep do Panelu Akceptanta przy
pomocy identyfikatora i hasta, ktérych weryfikacja
nastepuje podczas logowania.

Konto Serwisu — rachunek bankowy Serwisu,
ktorego posiadaczem jest Spdtka, przeznaczony
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wytgcznie do obstugi transakcji realizowanych za
posrednictwem Serwisu.

14. Umowa ramowa — umowa pomiedzy Akceptantem

a Spotka, zawarta poprzez wypetnienie i podpisanie
przez Akceptanta Formularza rejestracyjnego, a

9. Terminal POS - urzadzenie zainstalowane w T ) )
punkcie ustugowo-handlowym Akceptanta, ktdrej tresc reguluje Regulamin.
stanowigce witasnos¢ Akceptanta lub podmiotu 15. UUP — ustawa o ustugach pfatniczych z dnia 19
trzeciego, za posrednictwem ktérego dochodzi do sierpnia 2011 r. (Dz. U. 2 2020 r., poz. 794 ze zm.).
inicjacji transakcji ptatniczej oraz przestanie zlecenia .. ,

, . §2 Postanowienia ogdlne
ptatniczego do systemu ptatnosci.

10. System Ptatnosci Mobilnych BLIK — rozwigzanie 1. Niniejszy Regulamin OP'SUJe zasady swmdrjzema
techniczne umozliwiajace wykonanie transakeji przez Spotke us’fug. p’fatmc.zych dla A.kcepta.nta i wraz
platniczej przy uzyciu  systemu  bankowoci z Formul.arzem tejestracyjnym petni funkcje umowy
elektronicznej — instrumentu ptatniczego Ptatnika; ramowej o wspotpracy.
wtascicielem jest Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0. 2. Spotka oswiadcza, ze zaprojektowata i prowadzi
z siedzibg w Warszawie, ul. Cypryjska 72, 02-761 internetowy serwis ptatnosci o nazwie ,Tpay”, o
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw ktdrym mowa w § 1 ust. 1 Regulaminu, w ramach
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez ktorego umozliwia wykonanie transakgcji
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl ptatniczych, zainicjowanych przez Akceptanta lub za
Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru jego posrednictwem, instrumentem ptatniczym
Sadowego pod numerem KRS 0000493783, kapitat Ptatnika, w szczegdlnosci ustugi Spétki polegajg na
zaktadowy 13.626.000 zt, posiadajagcg REGON: obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy
147055889 oraz NIP 5213664494, instrumentu ptatniczego zlecen ptatniczych Ptatnika

11. Formularz rejestracyjny — dokument konieczny do lub Akceptanta, majacych na celu przekazanie

. . . . Akceptantowi  naleznych  mu  $rodkdéw, z
zawarcia umowy ramowej o wspdtpracy, w ktérym _ o _ o
Akceptant podaje swoje dane i oswiadczenia wyfaczeniem — czynnosci - polegajacych  na  jej

. L . . . rozliczaniu i rozrachunku w ramach systemu
konieczne w procesie rejestracji oraz potwierdza ich
y . ptatnosci w rozumieniu ustawy o ostatecznosci
poprawnosc i autentycznos$¢ podpisem.
rozrachunku (acquiring).

12. Regulamin — niniejszy dokument stanowigcy ogdlne _
warunki Swiadczenia ustug przez Spétke dla 3. W ramach ka(?nywanla ustug, o kt?rych mowa w
Akceptantéw. ust. 2 powyzej, Spoétka na zlecenie Akceptanta

udostepnia Ptatnikom mozliwos¢ wykonywania

13. Sita wyzsza — zdarzenie o charakterze zewnetrznym ptatnosci mobilnych, przyjmuje ptatnoéci Platnikow
wobec Akceptanta i Spotki, niemozliwe do na Konto Serwisu, potwierdza Ptatnikowi i
przewidzenia, ktéremu nie mozna byto zapobiec Akceptantowi zrealizowanie ptatnosci i przekazuje
przy zachowaniu nalezytej starannosci, —w te ptatnosci na konto Akceptanta, pomniejszone
szczegblnodci: dziatania o charakterze zbrojnym, ewentualnie o kwoty nalezne Spdtce tytutem
walki, wojny i zamieszki w kraju Swiadczenia ustug prowizji lub innych optat, zgodnie
przez  Spotke  dla  Akceptanta,  katastrofy z postanowieniami Regulaminu, Umowy ramowej
przyrodnicze, epidemie, nieoczekiwane akty wtadzy oraz Tabeli Prowizji i Opfat.
ustawodawczej i wykonawczej.

4. Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu nie majg
charakteru czynnosci bankowych. Zawarcie Umowy

Krajowy Integrator Platnosci Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu, przy ul. $w. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego @ +48 616682778

Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN (wptacony w catosci).
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ramowej nie jest zwigzane z otwarciem rachunku
bankowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r., poz. 1740
t.j.) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe (Dz. U. z 2020 ., poz. 1896 t.j.).

W zakresie ustug objetych Regulaminem Spoétka nie
prowadzi dziatalnosci w charakterze kredytodawcy
ani posrednika kredytowego w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2019 r., poz. 1083 t.j.), jak
rowniez nie udziela kredytu ptatniczego, o ktérym
mowa w art. 74 ust. 3 UUP.

Spoétka Swiadczy ustugi ptatnicze na podstawie UUP
i posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w
charakterze krajowej instytucji ptatniczej wydane
przez Komisje Nadzoru Finansowego. Nadzér nad
Spotka sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego (nr
IP27/2014 w Rejestrze Ustug Ptatniczych).

Do korzystania z Serwisu wymagane s3: dostep do
Internetu, poprawnie skonfigurowana przegladarka
internetowa akceptujaca pliki typu Cookie oraz
czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty
elektronicznej. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci
za zdarzenia wynikajace z niedostosowania sie
Akceptanta do wskazanych wyzej wymogéw
technicznych niezbednych do wspdtpracy z
systemem  teleinformatycznym,  ktérym  sie
postuguje.

§3 Zawarcie umowy i identyfikacja

oraz przedstawienie odpowiednich dokumentéw
dotyczacych jego osoby lub przedsiebiorstwa oraz
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

Umowa w zakresie dostepu do Panelu Akceptanta
zostaje zawarta z chwilg przekazania Akceptantowi
przez Spoétke komunikatu w formie elektronicznej na
podany w Formularzu rejestracyjnym adres poczty
e-mail, zawierajacego numer identyfikacyjny (ID)
oraz hasto. Przekazanie komunikatu nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania przez Spdtke podpisanego przez
Akceptanta Formularza rejestracyjnego.

W celu korzystania z petnej funkcjonalnosci Panelu
Akceptanta, tj. w szczegdlnosci mozliwosci
dokonywania wyptaty Srodkéw z Transakcji
zgromadzonych na Koncie Serwisu, a
uwidocznionych w Panelu Akceptanta, konieczne
jest dokonanie aktywacji przez pracownika Spoéfki.
Brak aktywacji lub komunikat odmowny po stronie
Spoétki oznaczajg nieprzyjecie oferty zawarcia
Umowy ramowej ze strony Spotki. Spotka zastrzega
sobie mozliwos¢ odmowy zawarcia Umowy
ramowej bez podania przyczyny. Aktywacja
nastepuje po przekazaniu i ocenie wszystkich
wymaganych dokumentéw, ktérych autentycznosc
nie budzi watpliwosci.

Akceptant posiadajacy siedzibe poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej otrzymuje komunikat
obejmujacy dane logowania, o ktérym mowa w ust.
Formularza

3  powyzej, po  wypetnieniu

1. Akceptant oswiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢ w rejestracyjnego i dostarczeniu Spdtce oraz ocenie
zakresie sprzedazy towardow, swiadczenia ustug lub wymaganych dokumentdéw sporzgdzonych w jezyku
dziatalno$¢ zwigzang z przyjmowaniem darowizn, polskim lub urzedowo przettumaczonych na jezyk
zgodng z prawem oraz ze jego wolg jest zapewnienie polski, a wskazanych w ust. 6 i 7 ponize;j.

Pfatnikom mozliwosci dokonywania ptatnosci za Poprzez podpisanie Formularza rejestracyjnego
towary i ustugi lub tytutem darowizny za pomoca Akceptant potwierdza poprawnos$¢ udostepnionych
Ptatnosci Mobilnych BLIK za posrednictwem Tpay. danych. Koniecznoéé pobrania przez Spétke oraz

2. Zawarcie Umowy ramowej pomiedzy Akceptantem zakres wymaganych danych i dokumentéw wynika z
a Spotkg poprzedza podanie przez Akceptanta art. 33 ust. 1 w zw. z art. 34 i nast. AML. Na zadanie
danych wskazanych w Formularzu rejestracyjnym Spotki, Akceptant zobowigzuje sie przedtozy¢ kopie

Krajowy Integrator Pfatnosci Spotka Akcyjna z siedziba w Poznaniu, przy ul. $w. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego @ +48 616682778

Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN (wptacony w catosci).
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lub skany lub umozliwi¢ wykonanie kopii lub skanéw
dokumentéw, w szczegdlnosci:

a. dokument potwierdzajgcy wpis do

wiasciwego rejestru/ewidencji
przedsiebiorcéw (np. wycigg z Centralnej
Ewidencji KRS, wycigg z

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Centralnej

Gospodarczej lub inny réwnowazny, w
przypadku podmiotow zagranicznych);

b. oswiadczenie o] beneficjentach
rzeczywistych na udostepnionym przez

Spétke formularzu;

c. potwierdzenie nadania NIP lub innego

numeru identyfikacji podatkowej, w

przypadku podmiotéw zagranicznych;

d. dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub
paszport) Akceptanta bedgcego osobg

Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN (wptacony w catosci).

przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych
bankowych z danymi podanymi przez Akceptanta i
wynikajgcymi z przedtozonych dokumentéw Spétka
moze przedtozenia

zazgda¢ od Akceptanta

dodatkowych dokumentéw, w szczegdlnosci:

a. umowy rachunku bankowego wskazanego

przez Akceptanta, jako rachunek do

dokonywania wypfat srodkow

pochodzacych z ptatnosci;

b. wyciagu z rachunku bankowego

wskazanego przez Akceptanta, jako
rachunek do dokonywania wyptat srodkow

pochodzacych z ptatnosci;

c. potwierdzen przelewéw wykonanych z
rachunku bankowego wskazanego przez
Akceptanta, jako rachunek do dokonywania
wyptat srodkéw pochodzacych z ptatnosci.

fizyczng lub 0séb uprawnionych do 8. Akceptant moze zosta¢ zobowigzany przez Spoétke
reprezentacji Akceptanta niebedacego do ztozenia  oswiadczenia, pod rygorem
osobg fizyczng; odpowiedzialnosci karnej za podanie danych
e. dokument potwierdzajacy prawo do n|(.ezgo.dnych ze stanem faktyczny‘m, czy J.est osobg
reprezentacji Akceptanta (jezeli dotyczy). zajmujacy eksponowane stanowisko polityczne w
rozumieniu przepiséw AML. Akceptant zajmujacy
Spdtka moze w kazdym czasie zazadac przedtozenia takie stanowisko zobowigzany jest nadto przesta¢
oryginatdéw badZ poswiadczonych urzedowo kopii odpowiednie  pisemne  oéwiadczenie  listem
ww.  dokumentéw, jak rédwniez innych poleconym.
dokumentdw, zgodnie z art. 33 ust. 1 w zw. z art. 34 _
i nast. AML. 9. Zmiana danych podanych w Formularzu
rejestracyjnym (za wyjatkiem danych takich jak
Spétka moze w kazdym czasie dokonac weryfikacji numeru telefonu, adres e-mail oraz innych danych,
klienta w rozumieniu art. 37 AML oraz ustalenia ktorych zmiana jest mozliwa samodzielnie przez
danych rachunku bankowego do wyptat; Akceptant Akceptanta poprzez Panel Akceptanta) wymaga
jest zobowiazany wowczas do dokonania przelewu ponownej weryfikacji przez pracownika Spétki oraz
aktywacyjnego na rachunek bankowy Spotki. Proces zatwierdzenia zmian przez Spotke.
aktywacyjny, obejmujagcy dokonanie przelewu
. . , . 10. W przypadku zmiany danych rachunku bankowego
aktywacyjnego, mozina rozpoczg¢ po dokonaniu
. - . do wyptat lub gdy dane pobrane podczas
rejestracji i poprawnym zalogowaniu w Panelu ' T
Akceptanta. Dane bankowe muszg by¢ zgodne z dokonYwama op’f.aty aktywacyjnej nie sa. zgodn'e z
danymi podanymi przez Akceptanta oraz danymi podanymi F)rzez Akceptanta, Iionleczlné Je.st
wynikajacymi z przediozonych dokumentéw, a ich ponowne wykonanie procesu aktywacji, co wigze sie
zgodnos¢ jest weryfikowana przez Spétke. W
Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego @ +48 61 66 82 778
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z ponownym poniesieniem optaty aktywacyjnej, o
ktérej mowa w &8 ust. 1 lit. b ppkt i Regulaminu.

§4 Zasady swiadczenia ustug przez Spétke.

Prawa i obowigzki Spotki

11. Spétka jest uprawniona w kazdym czasie, takze po . _ _ .
. . . . 1. Spétka zapewnia dokonywanie ptatnosci przez
zawarciu Umowy ramowej, do podejmowania o )
L, } . , . Ptatnikdw na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem
wszelkich srodkéw bezpieczeristwa finansowego, o o )
, , . Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK, za
ktédrych mowa w art. 34 AML, w tym czynnosci w ) , ) ) ]
. 0 N posrednictwem Terminala POS. Spodtka nie
celu identyfikacji i weryfikacji Akceptanta. o
dostarcza Terminali POS dla Akceptanta.
12. W przypadku powziecia przez Spétke watpliwosci co . ) ) )
. L. 2. Spodtka udostepnia Akceptantom w kazdym czasie, w
do prawidtowosci podanych przez Akceptanta i i
. . . ramach Panelu Akceptanta, informacje dotyczace
danych oraz w innych uzasadnionych sytuacjach, ] ) o
) . . ) srodkéow pochodzacych z ptatnosci i wykonanych
Spdétka moze zazadaé od Akceptanta w y o o
s Transakgcji. Srodki pieniezne pochodzace z ptatnosci
szczegolnosci: )
sg sktadane na wyodrebnionych rachunkach

a. kopii rocznego sprawozdania finansowego bankowych i pozostajg z mocy prawa wolne od
za ostatni rok obrotowy; zajecia na  podstawie  sgdowego  lub

b. informacji o prowadzonej przez niego administracyjnego  tytutu wykonawczego, jak
dziatalnoéci gospodarczej; réwniez pozostajg wytgczone z masy upadtosci.

c. kopi zezwoler, koncesji, ubezpieczen, 3. Spotka  odwiadcza, ze jest  wiascicielem
rejestracji oraz innej  dokumentacji oprogramowania oraz sprzetu niezbednego do
wymaganej przez odpowiednie przepisy; korzystania z Serwisu i zobowigzuje sie do

zapewnienia funkcjonowania Serwisu na rzecz

d. biznesplanu na okres obejmujgcy czas

Akceptanta.
trwania Umowy ramowej, a w przypadku
umowy zawartej na czas nieokrelony, na 4. Akceptant dokona we wtasnym zakresie i na wtasny
okres co najmniej 2 lat; koszt integracji Terminali POS z Serwisem wedtug
udostepnionej nieodptatnie przez Spotke

e. wyciggéw z rachunkow .. . . . y

] dokumentacji  techniczne;j. Brak integracji
bankowych/ptatniczych; . e . .. -
uniemozliwia inicjowanie Transakcji w Serwisie.

f. informacji o kontrahentach. Integracja Serwisu z innym lub kolejnym

13. Akceptant zobowigzany jest umozliwi¢ Spétce na jej Terminalem POS Akceptanta wymaga uprzednie]
73danie przeprowadzenie audytu jego dziatalnodi, weryfikacji i akceptacji ze strony Spoétki, na zasadach
majgcego na celu weryfikacje i identyfikacje okreslonych w Regulaminie.

Akceptanta w rozumieniu przepiséw AML, jak 5. Kazda Transakcja inicjowana w Serwisie otrzymuje

rowniez ocene zgodnosci dziatalnosci Akceptanta z unikalny identyfikator.

rzepisami prawa i Regulaminu — kazde ewentualne .

przep P & 6. Z uwagi na specyfike ustug swiadczonych przez

przeprowadzenie audytu wymaga kazdorazowego , . , N
Spoétke, zlecenie wykonania Transakcji jest

ustalenia przez Strony jego zasad, zakresu i terminu. s .
inicjowane zawsze przez Akceptanta albo za jego
posrednictwem. Momentem otrzymania zlecenia
jest dzien i godzina otrzymania autoryzowanego
zlecenia przez Spodtke. Zlecenie  ptatnicze
zainicjowane w dniu niebedgcym dniem roboczym,
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lub po godzinie 17:00, uznaje sie dla celéw
rozrachunkowych za otrzymane pierwszego dnia
roboczego po tym dniu, natomiast rozliczenie
zlecenia dostepne jest w Panelu Akceptanta on-line,
niezwtocznie po otrzymaniu informacji o skutecznej
autoryzacji, 24 h na dobe, przez 7 dni w tygodniu, z
uwzglednieniem odstepstw wynikajgcych z godzin
pracy bankow.

wykonywania przez Administratora
obowigzkdéw wynikajgcych z AML;

dane bedg przetwarzane na podstawie art.
6 ust. 1 lit b, c i f RODO tj. w celu realizacji
Umowy ramowej, w celu wykonania
obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze wynikajgcego z AML i
innych aktéw prawnych oraz w celu

7. Spétka nie jest strong umowy ani stosunkow realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
prawnych pomiedzy Pfatnikiem a Akceptantem, Administratora;
w. szczego.IrTosu L.Jmowy fprz?dazyl |. z tych tytutéw dane moga by¢ przekazywane
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci. podwykonawcom i podmiotom, ktérym
8. Spdétka  zastrzega  sobie  prawo  odmowy Administrator powierzyt wykonywanie

przeprowadzenia  Transakcji, w  przypadku
naruszenia przez Akceptanta ktéregokolwiek z
postanowien Regulaminu, a takze w razie powziecia
watpliwosci co do legalnosci danej Transakcji lub jej
zwiazku z dziatalnoscia terrorystyczng lub praniem
pieniedzy.

§5 Dane osobowe

czynnosci  operacyjnych na  potrzeby
realizacji transakcji ptatniczych, takim jak
dostawcy infrastruktury informatycznej,
ustug hostingowych oraz narzedzi do
wysytki mailingu; dane mogg by¢ ponadto
przekazane wytgcznie uprawnionym do
tego organom i instytucjom na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw

1. Administratorem danych osobowych Akceptanta prawa;
(osoby fizycznej), os6b  upowainionych do dane osobowe beda przechowywane przez
reprezentacji Akceptanta, oséb uprawnionych do . . .
okres obowigzywania Umowy ramowej oraz
sktadania oswiadczen w imieniu Akceptanta, oséb . L
przez okres niezbedny do realizacji celu
reprezentujgcych Akceptanta oraz beneficjentow . e
. - przetwarzania, w  szczegdblnosci z
rzeczy\‘/vlstcych (napotrzeby p.rzep|50w AML), w uwzglednieniem wymogoéw okreslonych
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu przepisami prawa, w tym UUP i AML;
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych osoba, ktérej dane dotycza ma prawo
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w zadania dostgpu do swoich danych, ich
SpraWie SWObOdnegO przep’fywu takich danych SprOStowanla oraz przenOSZEnla,WzakFESIG
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: nieobjetym realizowanymi przez
RODO) jest Krajowy Integrator Ptatnosci spodtka Administratora obowiazkami wynikajacymi
akcyjna z siedzibg w Poznaniu, ul. Swiety Marcin ZAML;
73/6, 61-808 Poznan. osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo
2. Spoétka jako Administrator wyjasnia, iz: wniesienia  skargi do Prezesa Urzedu
_ _ ' Ochrony Danych Osobowych, w przypadku
a. podanie danych osobowych jest niezbedne gdyby sposéb przetwarzania  danych
dla realizacji Umowy ramowej oraz . .
osobowych naruszat obowigzujace przepisy.
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Spodtka stosuje srodki bezpieczenstwa, w tym srodki
organizacyjne i techniczne oraz realizuje obowigzki
wynikajgce z  powszechnie  obowigzujacych
przepiséw dot. ochrony danych osobowych, w tym
RODO. Dane mogg by¢ udostepniane wytgcznie
podmiotom upowaznionym na mocy

obowigzujgcych przepiséw prawa.

§6 Zasady korzystania z Serwisu. Prawa

i obowiazki Akceptanta

wykorzystaniem Systemu Ptatnos$ci Mobilnych BLIK
za posrednictwem Tpay.

Spodtka, na tej samej zasadzie jak ponizej, ma prawo
umieszczenia na stronie https://tpay.com lub innej

nalezgcej do niej strony internetowej, logo
Akceptanta w celu poinformowania, ze jest on
klientem Tpay.

Akceptant zobowigzuje sie do udostepnienia Panelu
Akceptanta wytgcznie osobom umocowanym w
nalezyty sposdb do dziatania w imieniu i na rzecz

1. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do
) . . . ] Akceptanta.
przyjmowania ptatnosci za sprzedaz towaréw lub
$wiadczenie ustug niezgodnych z powszechnie Akceptant jest zobowigzany do bezpiecznego
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci przechowywania ID i hasta do Panelu Akceptanta, z
naruszajgcych prawa wtasnosci oséb trzecich, jak zachowaniem najwyzszej starannosci i
rowniez niedopuszczonych do obrotu handlowego nieudostgpniania ich osobom nieuprawnionym, a
na terenie kraju éwiadczenia ustug ptatniczych dla takze zobowiazany jest zgtaszac niezwtocznie Spotce
Akceptanta. Zabronione jest uzywanie Serwisu w stwierdzenie lub uzasadnione podejrzenie:
celu prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu. a. utraty, kradziezy oraz uzyskania przez osoby
Lista towaréw i ustug, za ktére przyjmowanie nieuprawnione jego ID do Panelu
ptatnosci za posrednictwem Serwisu jest zabronione Akceptanta;
opublikowana jest pod adresem  strony ) lub/i hasta d Ak
. . . . uzycia ID lub/i hasta do Panelu Akceptanta
internetowej:  https://tpay.com/dla-biznesu/do- Y _ _ P
. przez osobe nieuprawniong,
pobrania.
N . L. . ocztg elektroniczng, poprzez formularz dostepn
2. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze nie ma poczia 3 pop &pny
. . , , na stronie Serwisu, telefonicznie, lub poczty
podstaw do naliczenia odsetek od s$rodkdéw g Wekutek zet Sootka dok
iy . tradycyjng. Wskutek zgtoszenia Spétka dokonuje
wptaconych przez Ptatnikéw za okres od czasu ich yeying & P N J
. . blokady Panelu Akceptanta, w tym mozliwosc
wpfaty na rachunek Serwisu do momentu ich _ o
. dokonywania wyptat. Postanowienia §9
przekazania na rachunek bankowy Akceptanta, ) o o _
., . . . Regulaminu znajdujg odpowiednie zastosowanie.
chyba Zze srodki te znajdujg sie na rachunku
bankowym Spétki po uptywie terminu okreslonego Skutki czynnosci dokonanych z uzyciem ID i hasta do
w §7 ust. 4 Regulaminu, a stan taki jest Panelu Akceptanta obcigzaja w petni wytgcznie
nastepstwem okolicznosci, za ktére Spotka ponosi Akceptanta i odpowiada on za nie, jak za wtasne
odpowiedzialnos¢. dziatania lub zaniechania.

3. Akceptant przez caty czas trwania Umowy ramowej, W przypadku dokonania przez bank prowadzacy
w ramach wzajemnych zobowigzan wynikajacych z Konto Serwisu bad? przez wtasciwe organy blokady
umowy, zobowigzuje sie do umieszczenia w srodkéw zgromadzonych na Koncie Serwisu w
widocznym miejscu na drzwiach wejsciowych oraz zwigzku z Transakcjg, Spétka jest uprawniona do
przy kasie, w lokalu swojego przedsiebiorstwa dokonania potracenia swojej wierzytelnosci, z tytutu
informacji o mozliwosci dokonywania ptatnosci z optat i/lub kosztéw zwigzanych z blokadg srodkdw,
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z wierzytelnoscig Akceptanta, z tytutu wyptaty
srodkéw pochodzacych z Ptatnosci. W przypadku,
gdy saldo $rodkéw pochodzacych z Ptatnosci
znajdujacych sie na Koncie Serwisu nie pozwala na
opisane wyzej potrgcenie, Akceptant jest
zobowigzany do wptaty brakujacej kwoty na
wskazany przez Spoétke rachunek bankowy w

terminie 3 dni od otrzymania wezwania do zapfaty.

Spoétka wdraza bezpieczng procedure

powiadamiania Akceptanta w przypadku
wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego
wystgpienia, lub  wystgpienia zagrozen dla

bezpieczenstwa.

W celu zapewnienia prawidtowego $wiadczenia
ustug przez Spodtke stosuje sie dokumentacje
techniczne Tpay oraz informacje zawarte na stronie
https://tpay.com.

§7 Zasady wyptaty zgromadzonych

srodkow

bankowy Akceptanta w czasie nie dtuzszym niz 3 dni
robocze, z wytaczeniem sobét, od dnia ztozenia
przez Akceptanta takiej dyspozycji.

W celu ochrony Ptatnikdw oraz zapobiegania
nieautoryzowanym zmianom danych do wypftat,
Spétka ma prawo wystgpic przed realizacjg wyptaty
zgromadzonych srodkdéw o przekazanie aktualnych
dokumentéw Akceptanta lub 0sob go
reprezentujgcych w terminie do 30 dni od wystania
zadania przez Spotke. W przypadku nieprzekazania
dokumentéw we wskazanym terminie, Spétka ma
prawo zwrdci¢ zgromadzone S$rodki Ptatnikom.

Wszelkie koszty zwrotu ponosi Akceptant.

Przed dokonaniem zwrotu, o ktdrym mowa w ust. 5
powyzej, Spétka dokona wszelkich mozliwych staran
w celu skontaktowania sie z Akceptantem droga
elektroniczng i telefoniczng, celem wyjasnienia
zaistniatej sytuacji i ewentualnego wydtuzenia czasu
oczekiwania na dostarczenie dokumentéw przez

Akceptanta.

1. Spodtka doprowadza do uznania Konta Serwisu Akceptant moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu
kwotg Transakcji pomniejszong ewentualnie o zrealizowanej ptatnosci (takiej, ktdra uzyskata status
wysokos¢ optat naleznych Spétce, nie pdzniej niz do zakonczonej - ,Poprawna”) na rzecz Pfatnika (np. z
korica nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu tytutu reklamacji, zwrotu Towaru). Ziozenie
zlecenia, o ktdrym mowa w &4 ust. 6 Regulaminu. dyspozycji nastgpuje za posrednictwem Panelu

2. Akceptant moze dokona¢ wyptaty sSrodkéw Akceptanta. Spétka wykonuje taka dyspozycie w
pochodzacych z Transakcji w kazdym czasie przy czasie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od dnia
pomocy Panelu Akceptanta i pozytywnej weryfikacji zfozenia przez  Akceptanta  dyspozycji, pod
jego ID i hasta. Gdy Akceptant nie wybierze innej warunkiem wystarczajacego salda (na pokrycie
moiliwoéci, wyptaty sa dokonywane w sposéb kwoty zwracanej Transakcji i opfaty za zwrot, o
zautomatyzowany, kaidego dnia. ktérej mowa w §8 ust. 1 lit. b. ppkt iii Regulaminu)

srodkédw zgromadzonych na Koncie Serwisu oraz

3. Dyspozycje wyptaty srodkéw pochodzacych  z przekazania Spoétce wszelkich niezbednych danych
Transakeji moga by¢ takze sktadane cyklicznie do wykonania zwrotu. W przypadku niespetnienia
wedtug ustalonego przez Akceptanta warunkdw, okreslonych w zdaniu poprzednim i po
harmonogramu lub po zgromadzeniu okreslone; uprzednim wezwaniu Akceptanta do uzupetnienia
przez Akceptanta ilosci srodkow. niezbednych danych — Spétka moze cofnaé

4. Niezaleznie od wybranej przez Akceptanta metody dyspozycje zwrotu zrealizowanej Ptatnosci. W
wyptat Spoétka zobowigzuje sie do przekazania sytuacji ztozenia przez Akceptanta dyspozycji
naleznych Akceptantowi $rodkdw na rachunek zwrotu srodkéw z Ptatnosci prowizja Spotki nie
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podlega zwrotowi na rzecz Akceptanta. Dodatkowo
Akceptant ponosi koszt zwrotu srodkéw zgodnie z
tabelg optat i prowizji Serwisu.

§8 Optaty i rozliczenia

do czesci setnych (dwdch miejsc po

przecinku);

b. opfaty — pobierane sg w zaleznosci od

8. Wszystkie Transakcje ptatnicze, o ktérych mowa w czynnosci i obejmujg m. in.:
nlnlejszlym paragrafie, sg przez Spo’f.ke wykonywan.e i, opfate aktywacyjna (weryfikacja
bezgotéwkowo, z wykorzystaniem polecenia numeru rachunku bankowego do
przelewu. wyptat);
9. Dokonywanie wypfat srodkéw pochodzacych z ii. opfate za wyptate zgromadzonych
ptatnosci na zasadach innych anizeli okreslone w rodkéw:
Regulaminie wymaga zawarcia odrebnej umowy. '
) ] ] iii. optate za zwrot pieniedzy Ptatnika
10. Dokonanie wypfaty srodkéw pochodzacych z Zlecony Spéice;
pfatnosci w walucie innej niz ztoty polski (PLN)
odbywa sie wedtug kursu sprzedazy danej waluty iv. opfate dodatkowa.
Raiffeisen Bank International AG (Spotka Akcyjna) 2. Szczegbtowa tabela optat i prowizji Serwisu, ktéra
Oddziat w Polsce na dzien zlecenia przez Spotke obejmuje wysokos¢ prowizji i optat zwigzanych z
polecenia przelewu Srodkéw (w przypadku korzystaniem z  Serwisu  obowigzujacych
zautomatyzowanych i cyklicznych wyptat) lub na Akceptanta, dostepna jest na stronie internetowe;j:
dzien ztozenia dyspozycji wypfaty srodkow przez https://tpay.com/elavon-blik stanowigc integralng
Akceptanta (w pozostatych przypadkach). Tabela cze$¢ Regulaminu.
kursow walut jest dostepna na stronie . . .
) ) 3. Spodtka wystawia faktury VAT za pobrang prowizje
https://www.rbinternational.com.pl/. o o
od ptatnosci Pfatnikéw oraz za pozostate optaty raz
11. W przypadku dokonania wypowiedzenia lub w miesigcu za miesigc ubiegty, o ile Umowa ramowa
rozwigzania w trybie natychmiastowym Umowy nie stanowi inaczej. Faktura dostepna bedzie do
ramowej srodki Akceptanta pochodzace z ptatnosci wydruku poprzez Panel Akceptanta. Strony
s automatycznie wyptacane przez Spotke wyrazaja zgode na przesylanie faktur drogg
najpozniej z dniem wygasnigcia Umowy ramowej na elektroniczna, bez podpisu odbiorcy.
rachunek bankowy Akceptanta. Powyzisze nie ma ) )
) . ) ) ) 4. OQOptata pobierana podczas procesu aktywacyjnego
zastosowania w sytuacji, gdy Srodki zostajg ] )
] . . jest bezzwrotna. Faktura VAT za dokonanie optaty
zablokowane wskutek podejrzenia naruszenia przez .
. ] aktywacyjnej jest dostepna w Panelu Akceptanta.
Akceptanta przepisow prawa, w tym, gdy jest to
wymagane przepisami AML. 5. Akceptant wyraza zgode na dokonywanie potracen

przez Spotke ze srodkdw pochodzgcych z Transakgji,
obejmujgcych wszystkie wymagalne naleznosci.

1. Serwis Tpay jest pfatny. Akceptant przyjmuje do §9 Blokada dostepu i zamrazanie érodkéw
wiadomosci i akceptuje zasady i wysokosci prowizji i
optat wskazanych w postanowieniach Regulaminu, 1. Spodtka moze wstrzymac dokonywanie wyptat w
przy czym: przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci co
o ) ) . do identyfikacji Akceptanta lub celu Transakcji, a
a. prowizja — pobierana jest od Transakcji; . . . .
L, L . i takze gdy jest to wymagane przepisami prawa.
wysokos¢ prowizji zaokraglana jest w gore,
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2. Spotka moze odmaowié realizacji Transakcji, dokonac

blokady Panelu Akceptanta, wstrzymania Transakcji

lub zamrozenia wartosci majatkowych
pochodzacych z ptatnosci, a znajdujgcych sie na

Koncie Serwisu Akceptanta w razie:
a. powsziecia przez Spoétke podejrzenia o:
i. naruszeniu lub mozliwosci

naruszania przez  Akceptanta

zamrozenie wartosci majatkowych pochodzacych z
pfatnosci moze nastgpi¢ wytgcznie w wypadkach
przewidzianych w ust. 2 lit. a-c powyzej. O
zastosowaniu ww. s$rodkéw Spodtka informuje
Akceptanta za posrednictwem poczty
elektronicznej, chyba ze jest to niedopuszczalne z
mocy przepisow prawa lub decyzji wtasciwego

organu.

. . 4. W przypadku blokady w wyniku okolicznosci, o
przepisow prawa, postanowien ) ) - L
Regulaminu, Umowy ramowej lub ktorych mowa w ust. 2 lit. a. ppkt ii powyzej,
. o . . Akceptant jest zobowigzany do przeprowadzenia
nieprawdziwosci oswiadczen _

Zozonych przez Akceptanta; procedury resetowania hasta wedtug wytycznych
przedstawionych przez Spétke.
ii. postugiwaniu sie identyfikatorem i
5. Spodtka odstepuje od stosowania srodkéw, o ktérych

hastem do Panelu Akceptanta przez
osobe nieuprawniong, w
szczegblnosci w przypadku
wielokrotnego wpisania btednego

hasta przy prébie zalogowania z

mowa w ust. 1 i 2 powyzej wraz z potwierdzeniem
ustania przyczyn ich zastosowania.

§10 Odpowiedzialnos¢

. 1. Spodtka swiadczy ustugi ptatnicze na podstawie UUP
wykorzystaniem danego _ _ o - _ 3
identyfikatora: i ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie Transakgji
na zasadach i w zakresie w niej uregulowanym.
iii. oferowaniu przez Akceptanta ddbr
. . 2. Spodtka nie jest strong umowy ani stosunkéw
lub ustug z naruszeniem zakazéw, o ' -
ktérych mowa w §6 ust. 1 prawny,/ch p,>o.m|qdzy P’ratmklern .a Akceptantf:m, w
Regulaminu: szczegolnosci umowy sprzedazy i z tych tytutdw nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci. Spétka nie ponosi
iv. zaistnieniu zdarzenia zagrazajacego zadnej odpowiedzialnosci wobec Pfatnika za
bezpieczeristwu Serwisu; niewykonanie lub nienalezyte  wykonanie
b. podjecia przez Spdtke czynnosci, o ktérych zobowigzania przez Akceptanta, jak i wobec
mowa w §3 ust. 6-13 Regulaminu; Akceptanta za niewykonanie lub nienalezyte
. . . wykonanie zobowigzania przez Ptatnika (rodzaj
c. gdy jest to wymagane przepisami AML lub ) R .
) . . towaru, jego jakos¢, gatunek, wady, brak odbioru
gdy zadanie zostato skierowane przez o o
L towaru przez Ptatnika itp.). W przypadku obcigzenia
wtasciwy organ; Lt s . . s -
Spotki jakiegokolwiek rodzaju odpowiedzialnoscia z
d. dokonania przez Spotke negatywnej oceny powyzszego tytutu — odszkodowawcza, karami
ryzyka wykonania Transakcji. umownymi czy innymi sankcjami pienieznymi i
$rodki, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego niepienieznymi — Akceptant zobowigzuje sie do
paragrafu, Spotka stosuje wedle swojego wyboru, z zwolnienia Spotki z takiej odpowiedzialnosci.
uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci lub w 3. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia
oparciu o przepisy prawa lub zadanie wfasciwego wynikte po ztozeniu przez Spétke zlecenia w banku,
organu, przy czym blokada Panelu Akceptanta oraz jak réwniez za niezrealizowane lub opdznione
Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego @ +48 61 66 82 778
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transakcje pfatnicze bedace nastepstwem podania
przez Akceptanta nieprawidtowych lub
niekompletnych  danych, ktére uniemozliwig
wykonanie przelewu bankowego.

4. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
nieprawidtowe dziatanie Terminala POS, w
szczegblnosci w zakresie w jakim skutkuje to
nieprawidtowym s$wiadczeniem ustug ptatniczych
przez Spoétke.

5. Zastosowanie srodkéw, o ktérych mowa w §9 ust. 1
i 2 Regulaminu nie moze by¢ traktowane, jako
przejaw nienalezytej starannosci Spoétki, a
odpowiedzialno$¢ Spdétki wobec Akceptanta, w
szczegblnosci wszelkiego rodzaju odpowiedzialnosé
odszkodowawcza, za skutki zastosowania tych
srodkow jest wytaczona.

6. Akceptant ani Spétka nie ponoszg
odpowiedzialnosci za szkode bedacy nastepstwem
Sity wyzszej.

7. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte z utraty bgdz zmiany zakresu zezwolen lub
innych uprawnien koniecznych do wykonywania
Umowy ramowej, jak réwniez odmowy wydania
takich zezwolen czy uprawnien przez odpowiednie
organy.

8. Odpowiedzialnos¢  Spétki  kazdorazowo  jest
ograniczona do rzeczywistych strat.

8§11 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace realizacji Transakgcji ptatniczej
oraz funkcjonowania Serwisu wyjasnia Spoétka.

2. Akceptant nie  ponosi przed Ptatnikiem
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
niepoprawnie wykonane Ptatnosci za
posrednictwem Serwisu Tpay. Wszelkie reklamacje
Pfatnikbw otrzymane w tym zakresie przez
Akceptanta kieruje on do Spodtki za pomoca
formularza kontaktowego znajdujacego sie na
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stronie internetowej www.tpay.com lub pocztg na
adres Spotki.

Poza przypadkiem przewidzianym powyzej,
Akceptant moze wnie$¢ reklamacje w formie
pisemnej, w tym przesytkg pocztowg na adres
siedziby Spétki, w formie elektronicznej z
wykorzystaniem formularza znajdujacego sie pod
adresem https://tpay.com/kontakt/formularz-

kontaktowy lub na adres poczty elektronicznej
kontakt@tpay.com.

Akceptant  winien  umiesci¢ w  zgtoszeniu
reklamacyjnym: przyczyne reklamacji, swoj adres
e-mail, identyfikator Transakcji, kwote Transakcji,
date Transakcji, nazwisko i imie Ilub nazwe
wiasciciela konta bankowego oraz nazwe banku, na
konto ktérego skierowana zostata ptatnos¢. Spétka
moze zazgda¢ przedstawienia dodatkowych
dokumentdw lub informacji.

Spétka potwierdza wptyw reklamacji za pomoca
wiadomosci automatycznej wraz ze wskazaniem
numeru reklamacji. Akceptant powinien zachowa¢d
ww. numer do celéw dalszej korespondenc;ji.

Spétka zobowigzuje sie do petnej obstugi reklamacji
oraz udzielania odpowiedzi najpdzniej w ciggu 15
(pietnastu) dni. Odpowiedz na reklamacje jest
wydawana zgodnie z zyczeniem Akceptanta na jego
adres poczty elektronicznej. W innych przypadkach
Spétka udziela odpowiedzi w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 6 powyzej, Spétka:

a. wyjasnia przyczyne opdznienia;

b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie



http://www.tpay.com/
https://tpay.com/kontakt/formularz-kontaktowy
https://tpay.com/kontakt/formularz-kontaktowy
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dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia §11a Postanowienia dotyczqce

otrzymania reklamaciji. , . .
y ) Akceptantéw do ktérych zastosowanie

8. Spdétka umozliwia ztozenie reklamacji przez znajdujq przepisykonsumenckie

petnomocnika, dysponujgcego petnomocnictwem
udzielonym w zwyktej formie pisemnej, chyba ze
istniejg szczegdlne uwarunkowania wskazujgce na
koniecznosé zachowania innej formy szczegdlnej.

Postanowienia niniejszego paragrafu znajduja
zastosowanie wytgcznie do Akceptantow bedacych
osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢

9. Termin na zgtaszanie reklamacji przez Akceptanta gospodarczg, dla ktérych Umowa ramowa nie ma
wynosi 30 dni od daty zdarzenia, jednak ztozenie charakteru  zawodowego  wynikajacego  w
Akceptanta zastrzezen ufatwi i przyspieszy rzetelne hie dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
rozpatrzenie jej przez Spétke. podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i

_ ) ) ) Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, z ktdrymi

10. Akceptant  zobowigzany jest  niezwtocznie i ..

- domic Sooik ord " Umowa ramowa zostata zawarta najwczesniej
owiadomié o} o stwierdzonyc
p' potke ] y 1 stycznia 2021 r.
nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych Wytacza sig zastosowanie:
za pomocg formularza kontaktowego znajdujgcego a. §10ust.2zd.2,5,7, 8 Regulaminu;
sie w Panelu Akceptanta. )
b. 8§11ust.9, 11, 13 Regulaminu;
11. Jezeli Akceptant nie dokona powiadomienia, o _ _
. . L . . c. 8§12 ust. 1,4, 6, 10— w zakresie art. 35-37 i
ktorym mowa powyzej w terminie 30 dni od dnia
. . . . . art. 144-146 UUP oraz w zakresie zdania
wykonania nieautoryzowanej lub nienalezytego
. . . , drugiego, 13 Regulaminu.
wykonania Transakcji albo od dnia, w ktérym
Transakcja miata by¢é wykonana, roszczenia Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna pod
wzgledem Spétki z tytutu nieautoryzowanych, adresem_https://tpay.com/elavon-blik. Spétka jest
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych uprawniona do jednostronnej zmiany tresci
transakcji ptatniczych wygasaja. Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

12. Spo6tka moze samodzielnie podwazy¢ Ptatnos¢, jesli a. zmian przepisow prawnych majacych
stwierdzi istnienie przestanek do ztozenia przez wplyw na tres¢ Regulaminu;

Pfatnika reklamacji dotyczacej Pfatnosci. b. zmian organizacyjnych;
Uprawnienie to wygasa w terminie 13 miesiecy od
dnia dokonania Ptatnosci ¢. zmian technicznych w ramach Tpay;

13. Akceptant moze zosta¢ zobowigzany do d. ze wzgleddw bezpieczenistwa lub ochrony
poniesienia, na podstawie faktury wystawionej prywatnosci;
przez Spotke, niezbednych i udokumentowanych e. zmian jezykowych lub redakcyjnych;
kosztéw  zwigzanych z  obstu reklamacji . ,

zany &2 J f. zmian zakresu Swiadczonych przez Spétke
realizowanych w imieniu i na rzecz Akceptanta, a ustug;
uiszczonych przez Spétke. '
g. zmian  wysokosci  prowizji i optat
wskazanych w §8 Regulaminu.
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W takiej sytuacji Spétka poinformuje Akceptanta o
wprowadzanych zmianach w Panelu Akceptanta nie
pdzniej niz 14 dni przed proponowang datg
rozpoczecia ich stosowania. Jezeli Akceptant nie
zaakceptuje wprowadzonych zmian, ma mozliwos¢
wypowiedzenia Umowy ramowe] ze skutkiem
natychmiastowym od dnia umieszczenia informacji
w Panelu Akceptanta. Jezeli przed proponowanym
dniem wejscia w zycie zmian Akceptant nie zgfosi
Spotce sprzeciwu wobec takich zmian, to uznaje sie,
ze wyrazit na nie zgode. Jezeli Akceptant odrzuci te
zmiany, to ma on prawo wypowiedzie¢ Umowe
ramowag bezptatnie i ze skutkiem od dowolnej daty
az do dnia, w ktérym dane zmiany zostatyby

ramowej w jakiejkolwiek formie lub po jej
zawarciu — obrotu z Transakgc;ji;

c. zaistnienie okolicznosci gdy Spdtka utracita
mozliwos¢é Swiadczenia ustug na rzecz
Akceptanta;

d. wycofania danego produktu lub ustugi z
oferty Spétki, zmiany  funkcjonalnosci
produktu lub  ustugi, uniemozliwiajgcej

kontynuowanie Umowy ramowej na

dotychczasowych warunkach;

e. wystgpienia istotnych zmian warunkéw

rynkowych, ktérych nie mozna bylo

przewidzie¢ i ktore dla Spdtki grozityby

zastosowane. stratg i/lub poniesieniem nadmiernych
Zabrania sie przenoszenia praw i obowigzkdw Spotki kosztow;

lub Akceptanta na podmioty trzecie bez uprzedniej, f.  wynikajacych z aktow prawnych
pisemnej zgody drugiej strony (zakaz ces;ji). obowiazujagcych  w  polskim  porzadku

Jezeli Akceptant nie dokona powiadomienia, o
ktdrym mowa §11 ust. 10 Regulaminu w terminie 13
miesiecy od dnia wykonania nieautoryzowanej lub

prawnym.

§12 Postanowienia koncowe

nienalezytego wykonania Transakcji albo od dnia, w 1. Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony. Kazda
ktédrym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia ze stron ma prawo rozwigzac Umowe ramowg z
wzgledem Spotki z tytutu nieautoryzowanych, zachowaniem okresu wypowiedzenia, ktéry dla
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Akceptanta wynosi miesigc, a dla Spotki dwa
transakcji ptatniczych wygasaja. miesigce, sktadajgc oswiadczenie za pomocg poczty
elektronicznej lub formularza dostepnego w Panelu
Umowa ramowa zawierana jest na czas
Akceptanta.
nieokreslony. Kazda ze stron ma prawo rozwigzaé
Umowe ramowa z zachowaniem okresu 2. Spodtka moze wstrzymac Swiadczenie ustug na rzecz
wypowiedzenia, ktéry dla Akceptanta wynosi Akceptanta lub rozwigza¢ Umoweg ramowq ze
miesigc, a dla Spétki dwa miesigce, sktadajac skutkiem natychmiastowym w przypadku:
oswiadczenie za pomoca poczty elektronicznej lub a. zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w
formularza dostepnego w Panelu Akceptanta. Przy §9 ust. 1 lub 2 Regulaminu;
czym Spotka ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ) .
. . b. gdy na podstawie oceny dokonanej przez
ramowa z nastepujacych waznych przyczyn: ] L . )
Spotke istnieje wysokie ryzyko zwigzane z
a. gdy Akceptant zaprzestat regulowania realizacja Transakcji na rzecz Akceptanta;
naleznosci z tytutu korzystania z Serwisu; . L ) )
c. gdy Spodtka poweimie informacje, ze
b. gdy Akceptant nie generuje Akceptant zaprzestat lub uchyla sie od
zadeklarowanego — przy zawieraniu Umowy wykonywania swoich wymagalnych
Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego @ +48 61 66 82 778
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zobowigzan w szczegdlnosci w przypadku
ogtoszenia upadtosci, zawiesit prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej lub zaprzestat
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
szczegolnosci w przypadku likwidacji i/albo
rozwigzania podmiotu;

d. gdy Akceptant nie udziela wymaganych
informacji lub nie przedktada dokumentéw,

umieszczenia informacji w Panelu Akceptanta. Jezeli
przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian
Akceptant nie zgtosi Spétce sprzeciwu wobec takich
zmian, to uznaje sie, ze wyrazit na nie zgode. Jezeli
Akceptant odrzuci te zmiany, to ma on prawo
wypowiedzie¢ Umowe ramowg bezptatnie i ze
skutkiem od dowolnej daty az do dnia, w ktérym
dane zmiany zostatyby zastosowane.

do ktérych przestawienia jest zobowigzany 5. Zmiany kurséw walutowych mogg by¢ stosowane
wzgledem Spotki; natychmiastowo i bez wczesniejszego
e. gdy niezgodnos$¢ danych bankowych z powiadomienia.
danymi podanymi podczas rejestracji w 6. Zabrania sie przenoszenia praw i obowigzkow
Serwisie i wynikajgcymi z przedtozonych Akceptanta wynikajagcych z Umowy ramowej na
dokumentéw, o czym mowa w §3 ust. 7 podmioty trzecie bez uprzedniej, pisemnej zgody
Regulaminu, nie zostanie wyjasniona lub Spotki (zakaz cesji).
usunieta; 7. Strony zgodnie oswiadczajg, ze zdobyte w czasie
f. negatywnego wyniku weryfikacji, o ktorej trwania wspodtpracy dane dotyczace dziatalnosci,
mowa w §3 ust. 9 Regulaminu; finanséw, informacji oraz specyfikacji technicznej,
g. naruszenia przez Akceptanta postanowier dokonywanych czynnosci stanowic¢ bedg informacje
. . . poufne, ktdre nie bedg przekazywane instytucjom i
Regulaminu, pomimo wezwania go przez . _ _
Spétke pisemnie lub droga elektroniczna do osobom nieuprawnionym ustawowo do ich wgladu
. . przez okres obowigzywania Umowy ramowej jak
zaprzestania tych naruszen.
rowniez przez okres 3 lat po jej zakorczeniu.

3. W przypadku rozwigzania Umowy ramowej ze _ ) ] )
skutkiem natychmiastowym Akceptant zachowuje 8. Wszelkle': stosunki prafwne wynikte z Regulaminu
dostep do Panelu Akceptanta do pierwszego dnia podlegajja.) pr:?w\./u po!skllemu, aUmowa ramow.a oraz
miesiaca  kalendarzowego  nastepujacego  po czynnosci z niej wynikajgce dokonywane sg w jezyku

. . . . polskim.

miesigcu, w ktorym doszto do rozwigzania Umowy

ramowej. 9. Przepisy art. 66 § 1 — 3 Kodeksu cywilnego nie
Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna on-line znajduja zastosowania do Umowy ramowej oraz

. Regulaminu.

pod adresem internetowym:

https://tpay.com/elavon-blik. Spétka jest 10. Do Umowy ramowej oraz Regulaminu nie stosuje sie
uprawniona do jednostronnej zmiany tresci w catosci przepiséw Dziatu Il (poza art. 32 a) oraz art.
Regulaminu. W takiej sytuacji Spotka poinformuje 34, art. 35-37,40 ust. 3i 4, art. 45, art. 46 ust. 2 - 5,
Akceptanta o wprowadzanych zmianach w Panelu art. 47, art. 48, art. 51, art. 144-146 UUP. Termin
Akceptanta nie pdziniej niz 14 dni przed okreslony w art. 44 ust. 2 UUP zastepuje sie
proponowang datg rozpoczecia ich stosowania. terminami okre$lonymi w §11 wust. 9 i 11
Jezeli Akceptant nie zaakceptuje wprowadzonych Regulaminu. W zakresie wyfagczonym zastosowanie
zmian, ma mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy znajdujg witasciwe postanowienia Regulaminu.
ramowej ze skutkiem natychmiastowym od dnia

Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego @ +48 61 66 82 778

Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN (wptacony w catosci).

info@tpay.com



https://tpay.com/elavon-blik

Regulamin ptatnosci mobilnych BLIK w POS obowigzujgcy od 1 stycznia 2021 r.

11. W okresie obowigzywania Umowy ramowej
Akceptant ma prawo zada¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu postanowied umowy w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku
informacji, a za jego zgoda wyrazong w dowolnej
formie takze pocztg elektroniczna.

12. Dane adresowe Spotki zamieszczone w Regulaminie
stanowig aktualne dane umozliwiajace
skontaktowanie sie ze Spdtka. Kontakt jest mozliwy
telefonicznie, drogg elektroniczng oraz poczta
tradycyjna.

13. Dla wszelkich sporéw wyniktych ze stosunkéw
prawnych pomiedzy stronami, jak i w przypadku
wypowiedzenia, rozwigzania, odstapienia,
uniewaznienia lub uznana za niebytg Umowy
ramowej, wytgcznie wiasciwy jest sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Spotki.

14. Akceptant moze wnies¢ do Komisji Nadzoru
Finansowego skarge na dziatanie Spoétki, jezeli
dziatanie to w ocenie Akceptanta narusza przepisy
prawa.

15. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 stycznia
2021r.

Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego @ +48 61 66 82 778
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN (wptacony w catosci). @ info@tpay‘com




