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Regulamin Panelu Akceptanta

1. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy prawa obowigzujace na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i okresla zasady swiadczenia i korzystania z Ustug
Panelu Akceptanta, jak réwniez innych Ustug w ramach Tpay. Regulamin okresla prawa
i obowiazki Uzytkownikéw, a takze prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci
Operatora.

2. Warunkiem korzystania z Ustug jest doktadne zapoznanie sie z trescig niniejszego
Regulaminu i jego akceptacja.

3. Nazwa Tpay, jej koncepcja, wyglad graficzny, logo, elementy grafiki, znaki towarowe,
oprogramowanie oraz bazy danych podlegajg ochronie prawnej.

4. Umowa nie stanowi umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Korzystanie z ustug ptatniczych swiadczonych
przez KIP wymaga zawarcia odrebnej umowy i spetnienia wymogéw okreslonych tg
umowa. Zawarcie Umowy na podstawie Regulaminu nie moze by¢ poczytywane jako
przyrzeczenie zawarcia umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych.

1. KIP (Spotka) - Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka Akcyjna z siedziba w Poznaniu, plac
Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000412357, numer NIP: 7773061579, numer
REGON: 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN - wptacony w catosci,
prowadzaca dziatalno$¢ pod adresem strony internetowej: https://tpay.com,
posiadajgca adres kontaktowy e-mail: kontakt@tpay.com.

2. Login - ID Uzytkownika nadawane przez Tpay podczas rejestracji, umozliwiajgce
pozniejszg identyfikacje Uzytkownika przy korzystaniu z Panelu Akceptanta.

3. Operator - Spétka bedaca wtascicielem systemu ptatnosci pod marka Tpay oraz
ustugodawca w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droggq elektroniczng.

4. Panel Akceptanta - cze$¢ serwisu Tpay udostepniona Uzytkownikowi, stuzaca
administracji i kontroli danych dotyczacych wykonywanych za posrednictwem Tpay
transakcji ptatniczych oraz funkcji Tpay, w ramach ktérej Uzytkownikowi swiadczone sg
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droga elektroniczng Ustugi. Uzytkownik otrzymuje dostep do Panelu Akceptanta przy
pomocy Loginu i ustawionego samodzielnie hasta, ktérych weryfikacja nastepuje
podczas logowania.

5. Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia Ustug Panelu Akceptanta, jak réwniez
wszelkie ewentualne zataczniki do niniejszego Regulaminu wymienione w jego tresci i
stanowiace jego integralng czesé.

6. Tpay - serwis internetowy prowadzony przez KIP w domenie: https:.//tpay.com lub
wszelkich subdomenach.

7. Umowa - umowa o Swiadczenie ustug drogag elektroniczng zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem a Operatorem z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, o
tresci odpowiadajacej tresci Regulaminu.

8. Ustugi - wszelkie swiadczenia Operatora na rzecz Uzytkownikéw wykonywane na
podstawie Umowy.

9. Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
wspolnicy spétki cywilnej, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, a ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedaca przedsiebiorca
i prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczay, inny podmiot niebedacy osobg fizycznga,
posiadajacy zdolnos$¢ prawng i nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej oraz osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnosé rolniczg - ktéra zawarta z KIP Umowe o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w oparciu o Regulamin.

1. W celu skutecznego zarejestrowania i logowania do Panelu Akceptanta oraz
prawidtowego korzystania przez Uzytkownikéw z Ustug niezbedne jest tacznie:

a) potaczenie zsiecig Internet,

b) posiadanie poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej w
zaktualizowanej wersji, obstugujacej szyfrowane potaczenia SSL oraz
akceptujacej pliki cookies,

c) posiadanie aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej
(e-mail).

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajace z niedostosowania sie
Uzytkownika do wskazanych w ust. 1 powyzej wymogow technicznych niezbednych do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym sie postuguije.
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1. Dlauzyskania statusu Uzytkownika oraz mozliwosci korzystania z Ustug niezbedne jest
dokonanie rejestracji za pomocg formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronie
internetowej Tpay zgodnie z instrukcjami wskazanymi w formularzu rejestracyjnym.

2. Dokonujac rejestracji w Tpay, Uzytkownik niniejszym:

a) oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego
postanowienia,

b) dobrowolnie przystapit do korzystania z Ustug,

c) oswiadcza, ze wszelkie dane, w tym dane osobowe, podane przez niego w
formularzu rejestracyjnym oraz ewentualnie nastepnie zmienione w trakcie
korzystania z Ustug sg aktualne i prawdziwe oraz nie naruszajg niczyich praw,
débr, intereséw lub tajemnicy objetej ochrong ani dobrych obyczajow;
postanowienie to stosuje sie rowniez odpowiednio do hasta wybranego przez
Uzytkownika w ramach procesu rejestracji,

d) przyjmuje do wiadomosci, ze na wskazany przy rejestracji adres poczty
elektronicznej Operator wysyta¢ bedzie wiadomosci oraz informacje o
utrudnieniach, zmianach czy przerwach technicznych w dziataniu Tpay i
swiadczeniu Ustug oraz ze na wskazany numer telefonu Operator kontaktowacé
sie bedzie w sprawie wsparcia technicznego w dziataniu Tpay i $wiadczeniu
Ustug,

e) zobowigzuje sie korzystaé z Panelu Akceptanta i Ustug zgodnie z Regulaminem
orazich przeznaczeniem.

3. Postuzenie sie w procesie rejestracji nieprawdziwymi danymi lub informacjami albo
postuzenie sie cudzymi danymi moze podlega¢ w szczegdélnosci odpowiedzialnosci
karnej i cywilne;j.

4. W celu dokonania rejestracji konieczne jest podanie nastepujgcych danych:
a) adrese-mail,
b) nazwa firmy,
c) numer telefonu.

5. Po podaniu danych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Uzytkownik otrzymuje na
wskazany przez siebie adres e-mail potwierdzenie nadania dostepu do Panelu
Akceptanta. Po uruchomieniu linku z odnosnikiem, Uzytkownik zostaje przeniesiony do
strony logowania w serwisie Tpay, gdzie ma obowigzek zdefiniowac wtasne hasto.
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1. Wraz z akceptacjg tresci Regulaminu dochodzi do zawarcia Umowy miedzy
Uzytkownikiem a Operatorem.

2. Operator swiadczy na rzecz Uzytkownika drogg elektroniczng nastepujace Ustugi:
a) zapewnia proces rejestracji opisany w §4 Regulaminu;

b) udostepnia Uzytkownikowi Panel Akceptanta, w ramach ktérego zapewnia w
szczegdblnosci:

i. dostep dodanych dotyczacych transakcji ptatniczych;

ii.  mozliwos¢ wprowadzeniaiedycji danych Uzytkownika (z zastrzezeniem,
ze odrebna umowa o swiadczenie ustug ptatniczych moze wytaczaé lub
ogranicza¢ mozliwosc¢ edycji danych Uzytkownika);

iii.  dostep do raportow transakcji ptatniczych;
iv.  mozliwos¢ zmiany ustawien Panelu Akceptanta;
v. dostepdo faktur;
vi.  podglad oferty Uzytkownika;
vii.  dostep do dokumentacji integracyjne;j;
viii.  mozliwos¢ budowania odnosnikéw ptatnosci;

ix. mozliwos¢ nadawania i edycji uprawnien dostepowych do Panelu
Akceptanta;

x.  formularz kontaktowy umozliwiajagcy komunikacje Uzytkownika z
Operatorem;

xi.  dostep do najczesciej zadawanych pytan (FAQ) oraz odpowiedzi;

c) umozliwia zgtaszanie reklamacji drogg elektroniczng zwigzanych z
funkcjonowaniem Panelu Akceptanta i Swiadczonymi Ustugami.

3. Funkcjonalnos¢ czesci Ustug zalezna jest od zawarcia z KIP odrebnej umowy o
Swiadczenie ustug ptatniczych. W przypadku niezawarcia takiej umowy, korzystanie z
tych Ustug ma charakter testowy.

4. Operator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego i nieprzerwanego
funkcjonowania Panelu Akceptanta, Tpay i $wiadczenia Ustug, jednakze zastrzega
mozliwosé czasowego wstrzymania dziatania Panelu Akceptanta, Tpay i Swiadczenia
Ustug ze wzgleddéw technicznych lub przyczyn od niego niezaleznych. O przerwach
technicznych i czasie ich trwania Operator bedzie w miare mozliwosci informowat
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Uzytkownikéw poprzez dostepne mu S$rodki, w szczegdlnosci poprzez przesytanie
komunikatéw za posrednictwem poczty elektronicznej lub umieszczanie komunikatow
w Panelu Akceptanta lub na stronie internetowej Tpay.

5. Wszystkie materiaty znajdujace sie w zasobach Tpay, obejmujace w szczegdlnosci
zdjecia, materiaty filmowe i dzwiekowe, teksty, tres¢ i uktad graficzny oraz inne
oznaczenia stanowig przedmiot praw Operatora lub 0séb trzecich i podlegajg ochronie
na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Dostep do Panelu Akceptanta oraz swiadczenie Ustug jest nieodptatne. Powyzsze nie
wytacza obowigzkdéw wynikajacych z odrebnych uméw z Operatorem, w szczegdlnosci
Zz umowy o $Swiadczenie ustug ptatniczych.

7. Uzytkownik moze wyrazi¢ odrebng zgode na otrzymywanie informacji handlowych od
podmiotéw wspdtpracujgcych z Operatorem lub na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych podmiotéw wspdtpracujgcych z Operatorem.

1. Uzytkownicy odpowiedzialni sg za wszelkie naruszenia obowigzujacego prawa oraz
postanowien Regulaminu podczas korzystania z Panelu Akceptanta oraz Ustug.

2. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wywotang swoimi dziataniami w
Panelu Akceptanta,
w szczegblnosci za podanie niezgodnych z prawem informacji lub nieprawdziwych
danych, naruszenie débr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych, a takze
ujawnienie tajemnicy stuzbowej lub innej informacji poufnej.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie w kazdym czasie, w szczegdélnosci do:
a) korzystaniaz Panelu Akceptanta, Tpay oraz Ustug zgodnie zich przeznaczeniem;
b) przestrzegania przepiséw prawa oraz Regulaminu;

c) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatarh mogacych utrudnic lub zaktécié
funkcjonowanie Panelu Akceptanta, Tpay oraz Ustug, w szczegdlnosci takich,
ktore moga destabilizowaé¢ prace Tpay, utrudnia¢ dostep do Tpay lub
korzystanie z niego;

d) niepodejmowania dziatan polegajacych na:

i. rozsytaniu lub umieszczaniu w Panelu Akceptanta niezaméwionej
informacji handlowej Iub umieszczanie jakichkolwiek tresci o
charakterze bezprawnym;

ii. podejmowaniu czynnosci informatycznych Ilub wszelkich innych
czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
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nieprzeznaczonych dla Uzytkownika, w tym danych innych
Uzytkownikéw, danych stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Operatora lubingerencje w techniczne aspekty funkcjonowania Tpay lub
realizowania transakcji ptatniczych;

iii.  modyfikowania w sposdb nieuprawniony jakichkolwiek zasobéw czy
materiatéw dostarczanych przez Operatora.

4. Zakazane jest postugiwanie sie materiatami lub tresciami o charakterze bezprawnym, w
tym takze naruszajgcymi prawa Operatora lub oséb trzecich, tresciami obrazliwymi,
wulgarnymi lub obscenicznymi, sprzecznymi z zasadami wspoétzycia spotecznego lub
dobrymi obyczajami. Wszelkie tresci o takim charakterze bedg usuwane przez
Operatora.

5. Uzytkownik jest zobowigzany podja¢ wszelkie niezbedne srodki w celu zapobiezenia
nieuprawnionemu wykorzystaniu Loginu lub hasta, w szczegdlnosci do ich bezpiecznego
przechowywania, zachowania nalezytej ostroznosci podczas kazdego logowania do
Panelu Akceptanta oraz nieudostepniania osobom nieuprawnionym, pod rygorem
poniesienia odpowiedzialnosci za szkody z tego powodu wynikte na zasadach ogélnych
wynikajacych z przepiséw prawa.

6. W przypadku wejscia osoby nieuprawnionej w posiadanie danych umozliwiajgcych jej
logowanie sie do Panelu Akceptanta, w tym Loginu lub hasta, a takze w przypadku
uzasadnionego podejrzenia takiej sytuacji, Uzytkownik powinien niezwtocznie zmienié
hasto oraz zawiadomi¢ o tym fakcie Operatora.

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z sieci Internet moze wigzaé sie z
ryzykiem zwigzanym z ingerencjg oséb trzecich w transmisje danych i w celu jej
zapobiezenia zobowigzany jest we wtasnym zakresie zaopatrzyé sie m. in. w
odpowiednie, aktualne oprogramowanie antywirusowe.

8. Operator ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug wobec Uzytkownika, ktéry tamie
obowigzujace prawo lub postanowienia Regulaminu, co nie wytgcza dochodzenia
naprawienia szkody na zasadach ogélnych.

1. Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony.

2. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie sktadajgc oswiadczenie za
pomoca poczty elektronicznej, przesytkg pocztowa, kurierska lub z wykorzystaniem
formularza kontaktowego dostepnego w Panelu Akceptanta, z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca, z zastrzezeniem
ust. 5 ponizej.
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3. Operator moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe, poprzez wystanie oswiadczenia
za pomocg poczty elektronicznej na podany w procesie rejestracji adres e-mail
Uzytkownika, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca, przy czym Operator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
z nastepujacych waznych przyczyn:

a) braku zdefiniowania przez Uzytkownika hasta do Panelu Akceptanta w okresie
szesSciu miesiecy od zawarcia Umowy miedzy Uzytkownikiem a Operatorem;

b) niezawarcia, miedzy Uzytkownikiem a KIP, odrebnejumowy o Swiadczenie ustug
ptatniczych w okresie szesciu miesiecy nastepujacych po pierwszym
zalogowaniu sie Uzytkownika do Panelu Akceptanta;

c) braku logowania sie Uzytkownika do Panelu Akceptanta w okresie szesciu
miesiecy od negatywnej weryfikacji lub rozwigzania odrebnej umowy o
sSwiadczenie ustug ptatniczych zawartej miedzy Uzytkownikiem a KIP;

d) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, pomimo wezwania go
przez Operatora pisemnie lub drogg elektroniczng do zaprzestania tych
naruszen;

e) zaistnienie okolicznosci gdy Operator utracit mozliwos$¢ $wiadczenia Ustug na
rzecz Uzytkownika;

f) wycofaniem ktérejkolwiek z Ustug swiadczonych przez Operatora lub zmiang
funkcjonalnosci tych Ustug, uniemozliwiajagcych kontynuowanie Umowy na
dotychczasowych warunkach;

g) wystapienia istotnych zmian warunkéw rynkowych, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ i ktoére dla Operatora grozityby stratg i/lub poniesieniem
nadmiernych kosztéw;

h) wynikajacych z aktéw prawnych obowigzujacych w polskim porzadku prawnym.

Rozwigzanie Umowy skutkuje usunieciem Panelu Akceptanta Uzytkownika, z
zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

4. Operator moze wypowiedzie¢ w trybie natychmiastowym Umowe Uzytkownikowi, co
bedzie skutkowaé usunieciem Panelu Akceptanta Uzytkownika, ktéry tamie zapisy
Regulaminu lub obowigzujgce prawo, w szczegdélnosci zakazy okreslone w §6
Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

5. W przypadku zawarcia miedzy KIP a Uzytkownikiem odrebnej umowy o swiadczenie
ustug ptatniczych, dla realizacji ktérej niezbedne jest jednoczesne swiadczenie Ustug,
Umowa obowigzuje co najmniej przez okres obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
ptatniczych.
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6. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem ust. 5 powyzej. W
przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie za niezawarta.

7. Jezeli Uzytkownik nie zostat poinformowany przez Operatora o prawie odstgpienia od
Umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym
mowa w ust. 6 powyzej. Jezeli Uzytkownik zostat poinformowany przez Operatora o
prawie odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, termin do odstgpienia od Umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia
Uzytkownikowi informacji o tym prawie.

8. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy sktadajgc Operatorowi, w dowolnej formie,
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie na
formularzu, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Oswiadczenie moze
zostac wystane drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@tpay.com lub na pismie
na adres: Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan.
Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 6 i 7 powyzej, wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia reklamacji w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Panelu Akceptanta, w tym $wiadczeniem Ustug przez
Operatora.

2. Uzytkownik moze wnies¢ reklamacje w formie pisemnej, w tym przesytka pocztowa na
adres KIP, w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza kontaktowego
dostepnego w Panelu Akceptanta lub formularza znajdujacego sie pod adresem:
https://tpay.com/kontakt lub na adres poczty elektronicznej: info@tpay.com.

3. Uzytkownik winien umiesci¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym przyczyne reklamacji oraz
swoje dane identyfikacyjne.

4. Operator potwierdza wptyw reklamacji za pomocg wiadomosci automatycznej wraz ze
wskazaniem numeru reklamacji. Uzytkownik powinien zachowa¢ ww. numer do celéw
dalszej korespondencji.

5. Operator zobowigzuje sie do petnej obstugi reklamacji oraz udzielania odpowiedzi
najpozniej w ciggu 15 (pietnastu) dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana zgodnie z zyczeniem Uzytkownika na jego
adres poczty elektronicznej. W innych przypadkach Operator udziela odpowiedzi w
postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.
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6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej,
Operator:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

7. Operator umozliwia ztozenie reklamacji przez petnomocnika Uzytkownika,
dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w zwyktej formie pisemnej, chyba ze
istniejg szczegdlne uwarunkowania wskazujgce na koniecznos¢ zachowania innej formy
szczegoblnej.

8. Termin na zgtaszanie reklamacji przez Uzytkownika wynosi 30 dni od daty zdarzenia,
jednak ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Uzytkownika zastrzezen
utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie jej przez Operatora.

9. Ztozenie reklamacji w formie elektronicznej poczytuje sie jako zadanie Uzytkownika na
przestanie odpowiedzi na reklamacje przez Operatora réwniez w tej formie.

1. Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w Regulaminie
w nastepujacych przypadkach:

a) zmian przepiséw prawnych majacych wptyw na tresé Regulaminu,
b) zmian organizacyjnych KIP,

c) zmian jezykowych lub redakcyjnych,

d) zmian technicznych w ramach Tpay,

e) zewszgledoéw bezpieczenstwa lub ochrony prywatnosci,

f) zmian zakresu ustug swiadczonych w ramach Tpay.

2. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang zakomunikowane w Panelu Akceptanta z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w Zzycie zmian
(powiadomienie nastapi np. poprzez przekazanie wiadomosci dla Uzytkownikow za
posrednictwem Panelu Akceptanta lub poczty elektronicznej).

3. Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie i wigzg Uzytkownika od dnia wskazanego przez
Operatora jako dziert wejscia w zycie zmian Regulaminu.

4. Jezeli Uzytkownik nie wypowie Umowy przed terminem wejscia zmian Regulaminu w
zycie, uznaje sie, ze Uzytkownik zmiany Regulaminu akceptuje.
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5. Zmiana danych adresowych KIP nie stanowi zmiany Regulaminu w rozumieniu
niniejszego Regulaminu.

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika (osoby fizycznej) oraz oséb
fizycznych reprezentujacych Uzytkownika w rozumieniu Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych) (dalej: RODO) jest
Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu.

2. Szczegbétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, zawarte sg w klauzuli informacyjnej dostepnej pod adresem:
https://tpay.com/user/assets/files for download/klauzula-informacyjna-panel-
akceptanta.pdf.

1. Zabrania sie przenoszenia praw i obowigzkéw Operatora lub Uzytkownika, a
wynikajacych z Umowy, na podmioty trzecie bez uprzedniej zgody drugiej strony.

2. Dane adresowe KIP zamieszczone w Regulaminie stanowig aktualne dane
umozliwiajgce skontaktowanie sie z KIP.

3. Niniejszy Regulamin sporzadzono oryginalnie w jezyku polskim, a prawem wtasciwym
dla stosunkéw prawnych wyniktych z jego stosowania wtasciwym jest prawo polskie. W
przypadku watpliwosci co do interpretacji tresci ttumaczenia Regulaminu nainne jezyki,
rozstrzygajaca jest tresé¢ w jezyku polskim.

4. Tres¢ Regulaminu jest nieodptatnie udostepniona kazdemu Uzytkownikowi pod
adresem: https://tpay.com/dla-biznesu/do-pobrania przed rozpoczeciem korzystania z
Ustug, w taki sposéb, aby Uzytkownik moégt pozyskaé, odtwarzad i utrwalaé jego tresé za
pomocga systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje, zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt
2) Ustawy z 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng .

5. W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu jest w czesci lub
w catosci niewazne, Operator zobowigzuje sie do niezwtocznego dokonania jego zmiany.
Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu nie ma wptywu na waznosé
pozostatych jego postanowien.

6. Integralng czescig Regulaminu jest nastepujacy zatgcznik:

a) Zatacznik nr 1 - Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
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7. Regulamin obowigzuje od 15 lutego 2024 r. Uzytkownikow, z ktérymi Umowa zostata
zawarta najwczesniej 15 lutego 2024 r. Pozostatych Uzytkownikéw Regulamin
obowigzuje od 1 marca 2024 .
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OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Adresat - Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. (dalej: KIP S.A.), plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan; email:
kontakt@tpay.com.

Ja nizej podpisanaly .......cceiecveeeceeeeeserseeseeneeeen.. (iMi€ 1 Nazwisko) o$wiadczam, Zze odstepuje od umowy o
Swiadczenie ustug droga elektronlczna - ustug Panelu Akceptanta, zawartej w dniu .. rrerereene e ennennss pOMIiedzy
mna a KIPS.A.

Podpis ......cccoeeeeeeerrrnee
Data.......cieeeeeeeeeeee
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