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Ogoblne warunki swiadczenia ustug ptatniczych

Zapoznaj sie z ogélnymi warunkami ustug - tzw. OWU.
Opisujemy tutaj zasady swiadczonych przez nas ustug ptatniczych,
a takze Twoje i nasze prawa oraz obowiazki.
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czyli Umowy ramowej o wspotpracy.



Akceptant - sprzedawca, ktéry zawiera Spétka - Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.,

umowe na ustugi ptatnicze wtasciciel marki Tpay
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§ 1 Definicje

W trakcie czytania OWU spotkasz sie z kilkoma statymi okresleniami i nazwami - oto ich znaczenie:

10.
11.

12.

Akceptant - osoba fizyczna majaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, spétka cywilna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, bedgca przedsiebiorcy i prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, inny
podmiot niebedacy osobg fizyczng, posiadajacy zdolnos¢ prawng i nieprowadzacy dziatalnosci
gospodarczej oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ rolnicza - ktére zawarty z KIP
Umowe ramowag o wspotpracy.

AML - Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

KIP (Spotka) - Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, plac
Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000412357, numer NIP: 7773061579, numer REGON:
300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN - wptacony w catosci, prowadzaca
dziatalnos¢ pod adresem strony internetowej: https://tpay.com, posiadajgca adres kontaktowy

e-mail: kontakt@tpay.com.

Konto Serwisu - rachunki bankowe nalezace do KIP i przeznaczone wytacznie do obstugi
transakcji realizowanych za posrednictwem Serwisu (Tpay).

OWU - dokument, ktéry wtasnie czytasz. Okresla on ogdlne warunki swiadczenia ustug przez
Spotke.

Panel Akceptanta - czes¢ Serwisu Tpay udostepniona Akceptantowi, stuzaca administracji
i kontroli danych dotyczacych Transakcji oraz funkcji Tpay. Dzieki niej Akceptant moze m.in.
przegladac historie transakcji, dokonywa¢ wyptat zgromadzonych $rodkéw, modyfikowaé
ustawienia konta Serwisu, aktualizowac¢ dane w zakresie okreslonym w OWU i Regulaminie
Panelu Akceptanta. Akceptant otrzymuje dostep do Panelu Akceptanta przy pomocy
identyfikatora i hasta, ktorych weryfikacja nastepuje podczas logowania.

Ptatnik - klient Akceptanta, ktéry zamierza naby¢ oferowane przez niego towary lub ustugi,
badz dokonac¢ darowizny, za posrednictwem Portalu poprzez dokonanie Ptatnosci z uzyciem
Tpay.

Ptatnos¢ - swiadczenie pieniezne spetniane przez Ptatnika wobec Akceptanta.
Portal - serwis internetowy prowadzony przez Akceptanta, dostepny pod adresami podanymi

podczas procesu rejestracji, za posrednictwem ktérego Akceptant prowadzi sprzedaz towarow
lub ustug, badz przyjmuje darowizny, za ktére Ptatnik dokonuje zaptaty przy uzyciu Tpay.

Regulamin Transakcji - regulamin dokonywania ptatnosci obowigzujacy Ptatnika.

Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze zewnetrznym wobec Akceptanta i KIP, niemozliwe do
przewidzenia, ktéremu nie mozna byto zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci,
w szczegblnosci: dziatania o charakterze zbrojnym, walki, wojny i zamieszki, katastrofy
przyrodnicze, epidemie, nieoczekiwane akty wtadzy ustawodawczej i wykonawcze;j.

Tpay (Serwis) - serwis internetowy prowadzony przez KIP, za pomoca ktérego Ptatnik moze
wykonac Transakcje na rzecz Akceptanta.


https://tpay.com/
mailto:kontakt@tpay.com

13. Transakcja - zaptata dokonana za posrednictwem Tpay za towary lub ustugi nabyte w Portalu
lub przekazane Akceptantowi darowizny. Transakcja identyfikowana jest przez tytut przelewu
jednoznacznie powigzany z jej numerem, kwotg i Portalem. Transakcja w Tpay ma jeden
Z ponizszych statusow:

a. - Ptatnik dokonat Ptatnosci i Srodki udostepniono Akceptantowi,

b. - Ptatnik dokonat nadptaty lub niedoptaty, srodki przekazano, ale oczekuja
nareczne zatwierdzenie w Panelu Akceptanta,

C. - Ptatnik dokonat Ptatnosci i sSrodki przekazano na Konto Serwisu, ale system
Akceptanta niepoprawnie odpowiedziat na powiadomienie o wptacie,

d. - Ptatnik nie dokonat jeszcze wptaty, dokonat jej z btednym tytutem lub nie
zostata ona przekazana jeszcze przez bank Ptatnika,

e. - Ptatnos¢ zwrécono na rachunek Ptatnika,

f. - Ptatnos$¢ anulowana przez Akceptanta zanim Srodki z Ptatnosci dokonanej

przez Ptatnika poprawnie zaksiegowano na Koncie Serwisu lub przez KIP z powodu
uptywu okreslonego czasu - co najmniej 14 dni, w trakcie ktérych srodki z Ptatnosci nie
zostaty zaksiegowane poprawnie na Koncie Serwisu.

14.Umowa ramowa (Umowa) - umowa pomiedzy Akceptantem a KIP zawarta droga
elektroniczna lub poprzez wypetnienie formularza weryfikacyjnego w formie pisemnej, ktorej
tresé jest regulowana poprzez OWU.

15. UUP - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

16. Regulamin Panelu Akceptanta - regulamin swiadczenia drogg elektroniczng ustug Panelu
Akceptanta.

§ 2 Postanowienia ogélne

1. KIP oswiadcza, ze zaprojektowata i prowadzi internetowy serwis ptatnosci o nazwie ,Tpay”,
w ramach ktérego:

e umozliwia wykonywanie transakcji ptatniczych, =zainicjowanych instrumentem
ptatniczym Ptatnika przez Akceptanta lub za jego posrednictwem, polegajace
w szczegoblnosci na:

m obstudze autoryzacji,
m przesytaniu do wydawcy instrumentu ptatniczego lub systemoéw ptatnosci zlecen
ptatniczych Ptatnika lub Akceptanta,

majacych na celu przekazanie Akceptantowi naleznych mu srodkéw, z wytaczeniem
czynnosci polegajacych na jej rozliczaniu i rozrachunku w ramach systemu ptatnosci
w rozumieniu Ustawy z dnia 24 sierpnia o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci
i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami
(acquiring),



e wykonywaniu transakcji ptatniczych, w tym transferu srodkéw pienieznych na rachunek
ptatniczy u dostawcy uzytkownika lub u innego dostawcy przez wykonywanie ustug
polecenia przelewu, w tym statych zlecen,
udostepnianiu bramki do ptatnosci karta,

e udostepnianiu ustugi przelewu weryfikacyjnego.

2. W ramach wykonywania ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 OWU, KIP na zlecenie Akceptanta:

udostepnia Ptatnikom réznorodne metody wykonywania ptatnosci,

przyjmuje ptatnosci Ptatnikéw na Konta Serwisu,

potwierdza uzytkownikom zrealizowanie ptatnosci i przekazuje te ptatnosci na konto
Akceptanta ewentualnie pomniejszone o kwoty nalezne Spétce tytutem prowizji i optat,
zgodnie z postanowieniami OWU, Umowy ramowej oraz tabeli optat i prowizji.

3. Czynnosci dokonywane w ramach Tpay (Serwisu) nie maja charakteru czynnosci bankowych.

Zawarcie Umowy ramowej nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe.

4. KIP nie prowadzi dziatalnosci w charakterze kredytodawcy w rozumieniu Ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, jak réwniez nie udziela kredytu ptatniczego, o ktérym
mowa w art. 74 ust. 3 UUP.

5. KIP posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w charakterze krajowej instytucji
ptatniczej wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego i jest zarejestrowana w Rejestrze
Ustug Ptatniczych pod nr 1P27/2014. Nadzér nad KIP sprawuje Komisja Nadzoru
Finansowego.

6. Do korzystania z Serwisu wymagane s3: dostep do internetu, poprawnie skonfigurowana
przegladarka internetowa akceptujaca pliki cookies oraz czynnie i poprawnie skonfigurowane
konto poczty elektroniczne;j.

KIP nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajace z niedostosowania sie Ptatnika do
wskazanych wyzej wymogéw technicznych niezbednych do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, z ktérego korzysta.

§ 3 Zawarcie Umowy, identyfikacja i weryfikacja

1. Akceptant oswiadcza, ze:

e prowadzi zgodng z prawem dziatalnosé¢ w zakresie sprzedazy towaréw, swiadczenia
ustug lub dziatalno$¢ zwigzang z przyjmowaniem darowizn, za pomocg stron
internetowych wskazanych w formularzu weryfikacyjnym,



e jego wolg jest zapewnienie Ptatnikom mozliwosci dokonywania Ptatnosci za towary
i ustugi lub tytutem darowizny za pomoca Tpay,
e jest uprawniony do korzystania zdomeny, w ktérej prowadzony jest Portal.

2. Zawarcie Umowy pomiedzy Akceptantem a KIP poprzedza ztozenie KIP oferty zawarcia tej
umowy przez podmiot, ktéry zamierza uzyskac status Akceptanta. Odbywa sie to poprzez:

e poprawne i petne wypetnienie formularza weryfikacyjnego przez osobe uprawniong do
reprezentacji tego podmiotu droga tradycyjna lub elektronicznie w Panelu Akceptanta,
e zaakceptowanie OWU.

Umowa ramowa zostaje zawarta po pozytywnej weryfikacji Akceptanta, o ktérej mowa w § 3
OWU, z chwilg potwierdzenia pozytywnej weryfikacji przez Spétke drogg mailowa.

3. Ustugi ptatnicze w oparciu o Umowe ramowg sSwiadczone sg po pozytywnej weryfikacji
Akceptanta przez Spétke. Nieukonczenie weryfikacji lub komunikat o negatywnej weryfikacji
po stronie Spotki oznaczajg nieprzyjecie oferty zawarcia Umowy ramowej ze strony Spotki.

KIP zastrzega sobie mozliwo$é odmowy zawarcia Umowy ramowej bez podania przyczyny.

Pozytywna weryfikacja nastepuje po przekazaniu i pozytywnej ocenie wszystkich
wymaganych dokumentéw, ktérych autentycznos¢ nie budzi watpliwosci.

4. Akceptant, w szczegdblnosci posiadajacy siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub
w ktérego strukturze wtasnosci znajdujg sie podmioty zagraniczne, moze zostaé zobowigzany
przez Spotke do dostarczenia wymaganych dokumentéw, wskazanych w § 3 ust. 5i 6 OWU,
sporzadzonych w jezyku polskim lub jezyku angielskim badz urzedowo przettumaczonych na
jezyk polski lub jezyk angielski.

5. Poprzez podpisanie lub wystanie formularza weryfikacyjnego wraz z zatgcznikami Akceptant
potwierdza poprawnos$¢ zamieszczonych danych. Konieczno$¢ pobrania przez Spétke oraz
zakres wymaganych danych i dokumentéw wynika z art. 33 ust. 1 w zw. z art. 34 i nast. AML.

Na zadanie KIP, Akceptant zobowigzuje sie przedtozy¢ kopie lub skany badZz umozliwié
wykonanie kopii lub skanow nastepujacych dokumentow:

a. dokument potwierdzajacy wpis do witasciwego rejestru/ewidencji przedsiebiorcow (np.
wycigg z Centralnej Ewidencji KRS, wycigg z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej lub inny réwnowazny, w przypadku podmiotéw
zagranicznych),
oswiadczenie o beneficjentach rzeczywistych na formularzu udostepnionym przez KIP,

c. potwierdzenie nadania NIP-u lub innego numeru identyfikacji podatkowej w przypadku
podmiotéw zagranicznych,

d. dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport lub karta pobytu) Akceptanta bedacego
osobga fizyczng lub oséb uprawnionych do reprezentacji Akceptanta niebedacego osobg
fizyczna,
dokument potwierdzajacy prawo do reprezentacji Akceptanta (jezeli dotyczy),

f. dokument potwierdzajacy uprawnienie Akceptanta do korzystania z domen, w ktérych
prowadzony jest Portal,



g. potwierdzenie rejestracji albo odpis z Centralnego Rejestru Beneficjentow
Rzeczywistych lub rejestru prowadzonego we wtasciwym panstwie cztonkowskim.

KIP moze w kazdym czasie zazadac przedtozenia oryginatéw lub poswiadczonych urzedowo
kopii ww. dokumentow, jak rowniez innych dokumentéw, zgodnie z art. 33 ust. 1 w zw. z art. 34
i nast. AML.

W celu przeprowadzenia weryfikacji klienta w rozumieniu art. 37 AML oraz ustalenia danych
rachunku bankowego do wyptat, Akceptant jest zobowigzany do dokonania optaty
aktywacyjnej.

Proces weryfikacji, obejmujacy dokonanie optaty aktywacyjnej, mozna rozpoczaé po
poprawnym zalogowaniu sie do Panelu Akceptanta i uzupetnieniu formularza weryfikacyjnego
w Panelu Akceptanta.

Dane bankowe musza by¢ zgodne z danymi podanymi podczas rejestracji w Tpay oraz
wynikajacymi z przedtozonych dokumentéw. Ich zgodnos¢ jest weryfikowana przez Spoétke.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych bankowych z danymi podanymi podczas
rejestracji w Tpay i wynikajgcymi ze ztozonych dokumentéw, KIP moze zazadac od Akceptanta
przekazania dodatkowych dokumentéw, w szczegdlnosci:

a. umowy rachunku bankowego wskazanego przez Akceptanta, jako rachunek do
dokonywania wyptat srodkéw pochodzacych z Ptatnosci,

b. wyciggu z rachunku bankowego wskazanego przez Akceptanta, jako rachunek do
dokonywania wyptat srodkéw pochodzacych z Ptatnosci,

c. potwierdzen przelewéw wykonanych z rachunku bankowego wskazanego przez
Akceptanta, jako rachunek do dokonywania wyptat srodkéw pochodzacych z Ptatnosci,

d. zaswiadczenia z banku i/lub innej instytucji prowadzacej rachunek ptatniczy Akceptanta.

KIP moze warunkowo potwierdzi¢ dane rachunku bankowego do wyptat z dokumentami
wskazanymiw § 3 ust. 6 lit. a-d OWU.

Akceptant moze zosta¢ zobowigzany do ztozenia oswiadczenia informujacego o tym, czy
Akceptant (bedacy osobg fizyczng) lub beneficjent rzeczywisty Akceptanta jest osobg
zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu przepiséw AML - w tym pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej za podanie danych niezgodnych ze stanem faktycznym.

Ztozenie oswiadczenia odbywa sie w formie wskazanej przez KIP.

Zmiana danych podanych w formularzu weryfikacyjnym (za wyjatkiem danych, ktérych zmiana
jest mozliwa do naniesienia samodzielnie przez Akceptanta poprzez Panel Akceptanta)
wymaga ponownej weryfikacji przez pracownika Spétki oraz zatwierdzenia zmian przez
Spotke.

W przypadku zmiany rachunku bankowego do wyptat lub gdy dane pobrane podczas
dokonywania optaty aktywacyjnej nie sg zgodne z danymi podanymi podczas rejestracji,
konieczne jest ponowne wykonanie procesu weryfikacji, co wigze sie z ponownym
poniesieniem optaty aktywacyjnej, o ktérej mowa w § 8 ust. 2 lit. b ppkt i OWU.



10. KIP jest uprawniona w kazdym czasie, takze po zawarciu Umowy, do podejmowania wszelkich
srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w art. 34 AML, w tym czynnosci w celu
identyfikacji i weryfikacji Akceptanta, jego struktury wtasnosci i kontroli oraz uzyskania
informacji na temat okolicznosci realizacji Transakgji.

11. W przypadku pojawienia sie watpliwosci co do prawidtowosci podanych przez Akceptanta
danych oraz w innych uzasadnionych sytuacjach, KIP moze zazada¢ od Akceptanta
w szczegoblnosci:

a. kopii rocznego sprawozdania finansowego za ostatni rok obrotowy,
informacji o prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,

c. kopii zezwolen, koncesji, ubezpieczen, rejestracji oraz innej dokumentacji wymagane;j
przez odpowiednie przepisy,

d. biznesplanu na okres obejmujacy czas trwania Umowy, a w przypadku Umowy zawartej
na czas nieokreslony, na okres co najmniej 2 lat,

e. wyciagdéw z rachunkéw bankowych/ptatniczych,

f. informacji o kontrahentach,

g. informacji o przeprowadzonych Transakcjach.

12. Akceptant jest zobowigzany umozliwi¢ Spétce przeprowadzenie audytu jego dziatalnosci,
majacego na celu identyfikacje i weryfikacje Akceptanta w rozumieniu przepisow AML, jak
rowniez ocene zgodnosci dziatalnosci Akceptanta z przepisami prawa i OWU - kazde
ewentualne przeprowadzenie audytu wymaga kazdorazowego ustalenia przez strony jego
zasad, zakresu i terminu.

§ 4 Zasady swiadczenia ustug przez KIP oraz prawa i obowiazki KIP

1. KIP zapewnia dokonywanie Ptatnosci za pomoca réznorodnych metod wykonywania ptatnosci,
ktérych lista znajduje sie pod adresem: https://tpay.com/metody-platnosci.

Metody ptatnosci udostepniane Ptatnikowi w Portalu, wybiera Akceptant w Panelu
Akceptanta. KIP zastrzega przy tym, ze niektére metody ptatnosci moga by¢ niedostepne dla
danego Akceptanta lub czasowo niedostepne ze wzgledéw technicznych i/lub przyczyn od KIP
niezaleznych.

O przerwach technicznych i czasie ich trwania KIP bedzie, w miare mozliwosci, informowat
Akceptanta poprzez dostepne mu $rodki komunikacji, w szczegélnosci w formie komunikatow
za posrednictwem poczty elektronicznej lub komunikatéw w Panelu Akceptanta lub na stronie
internetowej Spotki.

2. Udostepnianie przez Akceptanta mozliwosci autoryzacji Transakcji za pomoca karty ptatniczej
wymaga zawarcia odrebnej umowy, ktérej warunki regulowane sg przez wskazanego przez
Spétke dostawce ustug ptatniczych.

3. KIP udostepnia Akceptantowi w kazdym czasie, w ramach Panelu Akceptanta, informacje
dotyczace $rodkéw pochodzacych z Ptatnosci i wykonanych Transakcji. Srodki pieniezne
pochodzace z Ptatnosci sg sktadane na wyodrebnionych rachunkach bankowych i pozostaja
zmocy prawa wolne od zajecia na podstawie sgdowego lub administracyjnego tytutu
wykonawczego i wytgczone z masy upadtosci.


https://tpay.com/metody-platnosci

4. KIP os$wiadcza, ze jest wiascicielem oprogramowania oraz jest uprawniony do korzystania ze
sprzetu niezbednego do $wiadczenia ustug w ramach Serwisu i zobowigzuje sie do zapewnienia
funkcjonowania Serwisu na rzecz Akceptanta.

5. Integracja Portalu z Tpay:

e Akceptant dokona we wtasnym zakresie i na wtasny koszt integracji Portalu z Tpay
wedtug udostepnionej nieodptatnie przez Spétke dokumentacji techniczne;j.
Brak integracji uniemozliwia inicjowanie Transakcji w Portalu.
Korzystanie przez Akceptanta z linkdéw do ptatnosci nie wymaga uprzedniej integracji
Portalu z Tpay.

e Integracja Tpay z innym lub kolejnym Portalem Akceptanta wymaga uprzedniej
weryfikacji i akceptacji tego Portalu przez Spétke na zasadach okreslonych w OWU.

6. Kazda Transakcja inicjowana w Tpay otrzymuje unikalny identyfikator.

7. W celu wykonania Transakcji Ptatnik zobowigzany jest poda¢ dane okreslone w Regulaminie
Transakgji.

8. Z uwagi na specyfike ustug swiadczonych przez Spétke, zlecenie wykonania Transakcji jest
inicjowane przez Akceptanta albo za jego posrednictwem. Momentem otrzymania zlecenia jest
dzieni godzina otrzymania autoryzowanego zlecenia przez Spotke.

Zlecenie ptatnicze zainicjowane w dniu niebedacym roboczym lub po godzinie 17:00, uznaje
sie dla celéw rozrachunkowych za otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Rozliczenie zlecenia dostepne jest w Panelu Akceptanta niezwtocznie po otrzymaniu
informacji o skutecznej autoryzacji, 24h na dobe i 7 dni w tygodniu z uwzglednieniem
odstepstw wynikajgcych z godzin pracy podmiotéw posredniczacych, w szczegdlnosci bankow.

9. KIP zastrzega sobie prawo odmowy przeprowadzenia Transakcji, w przypadku naruszenia
przez Akceptanta ktéregokolwiek z postanowien OWU, a takze w razie pojawienia sie
watpliwosci co do legalnosci danej Transakcji lub jej zwigzku z dziatalnosSciag przestepcza,
dziatalnoscig terrorystyczng lub praniem pieniedzy.

§ 5 Dane osobowe

1. KIP jest administratorem danych osobowych Akceptanta (osoby fizycznej), osoéb
upowaznionych do reprezentacji Akceptanta, oséb uprawnionych do sktadania o$wiadczen
w imieniu Akceptanta, oséb reprezentujacych Akceptanta, beneficjentéow rzeczywistych (na
potrzeby przepiséow AML) oraz pracownikdéw, wspdtpracownikéw lub innych oséb do kontaktu
w sprawie zawarcia i wykonania Umowy w mysl art. 4 pkt. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) zwanego dalej: RODO.



2. Zasady przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 OWU, znajduja sie
w klauzuli informacyjnej dostepnej pod adresem:

https://tpay.com/user/assets/files for download/klauzula-informacyjna-akceptant.pdf.

3. Akceptant udostepnia KIP zwykte dane osobowe Ptatnikow (klientéw Akceptanta) co najmniej
w zakresie:

a. numeru zamowienia,
b. opisu ptatnosci,
c. kwoty ptatnosci.

Akceptant moze, w zaleznosci od sposobu integracji Portalu z Tpay, udostepnié¢ KIP dodatkowe
dane osobowe Ptatnikow, w szczegélnosci:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

adres (ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowosé, kraj),
d. numer telefonu.

o T

4. Celem udostepnienia, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 OWU, jest realizacja Transakcji oraz
potwierdzenie Akceptantowi wykonania Transakgji.

5. Wskutek udostepnienia, o ktéorym mowa w § 5 ust. 3 OWU, KIP staje sie administratorem
danych osobowych Ptatnikéw.

6. KIP przetwarza dane zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujagcego prawa, w tym
w szczegolnosci zgodnie z RODO.

7. KIP stosuje $Srodki bezpieczenstwa, w tym srodki organizacyjne i techniczne oraz realizuje
obowiazki wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym RODO.

§ 6 Zasady korzystania z Serwisu oraz prawa i obowiazki Akceptanta

1. Zabronione jest wykorzystywanie Tpay do przyjmowania Ptatnosci za sprzedaz towaréw lub
Swiadczenie ustug niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdblnosci naruszajgcych prawa wtasnosci oséb trzecich, jak réwniez niedopuszczonych
do obrotu handlowego na terenie kraju swiadczenia ustug ptatniczych dla Akceptanta.

Zabronione jest uzywanie Tpay w celu prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu
w rozumieniu AML.

Lista towardow i ustug, za ktére przyjmowanie Ptatnosci za posrednictwem Serwisu jest
zabronione stanowi Zatacznik nr 1 do OWU opublikowanego pod adresem:
https://tpay.com/dla-biznesu/do-pobrania.

2. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze nie ma podstaw do naliczenia odsetek od $rodkéw
wptaconych przez Ptatnikéw za okres od momentu ich wptaty na rachunek Tpay do
przekazania na rachunek bankowy Akceptanta, chyba, ze srodki te znajdujg sie na Koncie
Spéiki po uptywie terminu okreslonego w § 7 ust. 4 OWU, a stan taki jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore KIP ponosi odpowiedzialnosé.


https://tpay.com/user/assets/files_for_download/klauzula-informacyjna-akceptant.pdf

3. Akceptant przez caty czas trwania Umowy, w ramach wzajemnych zobowigzan wynikajacych
z Umowy, zobowiazuje sie do zamieszczenia na internetowej stronie gtéwnej Portalu, o ile
strony nie postanowig inaczej:

a. informacji, ze Ptatnosci w Portalu Akceptanta obstuguje Tpay,

b. materiatéw graficznych informujacych Ptatnikdw o mozliwosci szybkiej zaptaty przy
pomocy Tpay, w szczegdlnosci aktualnego logo Tpay potaczonego z linkiem kierujgcym
do strony internetowej: https://tpay.com. Materiaty graficzne i logotyp dostepne s3g na
stronie internetowe;j: https://tpay.com/dla-biznesu/do-pobrania.

W powyzszym zakresie KIP upowaznia Akceptanta do uzywania logotypu i materiatéw
graficznych KIP, przy czym prawa do nich przystuguja KIP.

4. KIP ma prawo umiesci¢ na stronie: https:/tpay.com lub innej nalezacej do niej strony
internetowej, logo Akceptanta w celu poinformowania, ze jest on klientem Tpay.

5. Akceptant jest zobowigzany do udostepniania w Portalu nastepujgcych informacji
i dokumentow:

a. petnych danych Akceptanta (co najmniej: petnej nazwy (firmy), adresu pocztowego,
adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu),

b. regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczna, zgodnie z Ustawq z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, okreslajacego w szczegdélnosci:

i.  rodzajeizakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
ii.  warunki$wiadczenia ustug drogg elektroniczng;
iii. warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng;
iv.  tryb postepowania reklamacyjnego;

c. polityki lub regulaminu ochrony danych osobowych osdb korzystajacych z Portalu,

d. wszelkich innych danych wymaganych przez przepisy powszechnie obowigzujace, w tym
w szczegoblnosci przepisy o ochronie konsumentéw,

e. Regulaminu Transakgcji w formie linku do regulaminu:
https://tpay.com/user/assets/files for download/regulamin.pdf w przypadku integracji
Portalu z Tpay polegajacej na prezentacji metod ptatnosci bezposrednio w Portalu (np.
integracja on-site).

5a. Akceptant zobowigzuje sie do poinformowania Ptatnika o udostepnieniu KIP jego danych
osobowych (w szczegdlnosci: imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, adresu,
numeru zamowienia oraz opisu i kwoty ptatnosci) w celu wykonania Transakgji.

6. Akceptant zobowigzuje sie na zagdanie KIP do:

e ztozenia wyjasnien dotyczacych realizacji $wiadczenia, za ktére Ptatnik dokonat
Ptatnosci za posrednictwem Serwisu,

e jak rowniez dostarczenia potwierdzenia spetnienia takiego Swiadczenia w okresie
13 miesiecy od dnia dokonania Ptatnosci i przez ten okres przechowywania
odpowiedniej dokumentacji.

7. Akceptant zobowigzuje sie do udostepnienia Panelu Akceptanta wytacznie osobom
umocowanym w nalezyty sposéb do dziatania w imieniu i na rzecz Akceptanta.

10


https://tpay.com/
https://tpay.com/dla-biznesu/do-pobrania
https://tpay.com/
https://tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin.pdf

8. Akceptant jest zobowigzany do bezpiecznego przechowywania ID i hasta do Panelu
Akceptanta, z zachowaniem najwyzszej starannosci i nieudostepniania ich osobom
nieuprawnionym.

Akceptant zobowigzany jest takze niezwtocznie zgtaszaé Spétce stwierdzenie lub uzasadnione
podejrzenie:

a. utraty, kradziezy oraz uzyskania przez osoby nieuprawnione jego ID do Panelu
Akceptanta,
b. uzycia ID lub/i hasta do Panelu Akceptanta przez osobe nieuprawniong;

pocztg elektroniczng, poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Serwisu,
telefonicznie lub poczta tradycyjna.

Wskutek zgtoszenia, KIP blokuje dostep do Panelu Akceptanta, w tym do mozliwosci
dokonywania wyptat. W takiej sytuacji odpowiednie zastosowanie znajduja postanowienia § 9
OoWu.

9. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci dokonane z uzyciem ID i hasta do Panelu
Akceptanta. Odpowiada za nie w petni i wytacznie Akceptant, jak za wtasne dziatania lub
zaniechania.

10. Gdy bank prowadzacy Konto Serwisu lub wtasciwy organ zablokuje $rodki zgromadzone na
Koncie Serwisu w zwiazku z Transakcja, KIP jest uprawniona do potracenia swojej
wierzytelnosci (z tytutu optat i/lub kosztéw zwigzanych z blokada srodkéw) z wierzytelnoscia
Akceptanta (z tytutu wyptaty sSrodkéw pochodzacych z Ptatnosci).

W przypadku, gdy saldo srodkéw pochodzacych z Ptatnosci i znajdujacych sie na Koncie
Serwisu, nie pozwala na opisane wyzej potracenie, Akceptant jest zobowigzany do wptaty
brakujacej kwoty na wskazany przez KIP rachunek bankowy w terminie 3 dni od otrzymania
wezwania do zaptaty.

11. KIP stosuje bezpieczng procedure powiadamiania Akceptanta w przypadku wystapienia
oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia, lub wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa.

12.W celu zapewnienia prawidtowego $wiadczenia ustug przez KIP, nalezy stosowac
dokumentacje techniczne Tpay oraz informacje zawarte na stronie: https://tpay.com.

§ 7 Zasady wyptaty i zwrotu zgromadzonych srodkéw

1. KIP umozliwia dostep do $Srodkéw pochodzacych z Ptatnosci ewentualnie pomniejszonych
o optaty nalezne KIP - nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu
zlecenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 8 OWU.

2. Akceptant moze wyptaci¢ sSrodki pochodzace z Ptatnosci w kazdym czasie przy pomocy Panelu
Akceptanta i po pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa w § 3 OWU. Gdy Akceptant nie
wybierze innej mozliwosci, wyptaty s3 realizowane w sposéb zautomatyzowany kazdego dnia
po zgromadzeniu minimalnej kwoty srodkéw niezbednych dla dokonania automatycznej
wyptaty tj. w wysokosci okreslonej w Panelu Akceptanta.

3. Dyspozycje wyptaty srodkéw pochodzacych z Ptatnosci mogg by¢ takze realizowane cyklicznie
wedtug ustalonego przez Akceptanta harmonogramu lub po zgromadzeniu okreslonej przez
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7a.

Akceptanta ilosci $rodkéw, z uwzglednieniem minimalnej kwoty, o ktérej mowa w § 7 ust. 2
Oowu.

Niezaleznie od wybranej przez Akceptanta metody wyptat, KIP zobowigzuje sie do
przekazania naleznych Akceptantowi srodkéw w walucie PLN na rachunek bankowy
Akceptanta w czasie nie dtuzszym niz 3 dni robocze oraz w czasie nie dtuzszym niz 7 dni
roboczych w przypadku wyptaty srodkéw w walucie innej niz polski ztoty (PLN), z wytaczeniem
sobét, od dnia ztozenia przez Akceptanta dyspozycji.

W celu ochrony Ptatnikéw oraz zapobiegania nieautoryzowanym zmianom danych do wyptat,
KIP ma prawo wystgpi¢ do Akceptanta - przed wyptatg zgromadzonych srodkéw -
zwnioskiem o przekazanie aktualnych dokumentéw Akceptanta lub oséb go reprezentujacych
w terminie do 30 dni od dnia wystania zadania przez KIP.

W przypadku nieprzekazania dokumentéw we wskazanym terminie, KIP ma prawo zwréci¢
zgromadzone $rodki Ptatnikom. Wszelkie koszty zwrotu srodkéw ponosi Akceptant.

Przed dokonaniem zwrotu, o ktéorym mowa w §& 7 ust. 5 OWU, KIP dokona wszelkich
mozliwych staran, aby drogg elektroniczng i/lub telefoniczng skontaktowac sie z Akceptantem
i wyjasni¢ zaistniatg sytuacje oraz ewentualnie wydtuzyé czas oczekiwania na dostarczenie
dokumentéw przez Akceptanta.

Akceptant moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu zrealizowanej Transakcji (takiej, ktora uzyskata
status ,Poprawna”, ,Niepoprawna” i ,Zaptacona”) na rzecz Ptatnika (np. z tytutu reklamaciji,
zwrotu towaru).

Ztozenie dyspozycji nastepuje za posrednictwem API lub bezposrednio w Panelu Akceptanta.

KIP wykonuje taka dyspozycje w czasie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od dnia ztozenia
przez Akceptanta dyspozycji, pod warunkiem:
e wystarczajgcego salda na pokrycie kwoty zwracanej Transakgji i optaty za zwrot sSrodkow
pochodzacych z Ptatnosci, o ktorej mowa w § 8 ust. 2 lit. b ppkt iii oraz
e przekazania Spétce, przez Ptatnika na zadanie Spétki, wszelkich niezbednych danych do
wykonania zwrotu - w sytuacji braku tych danych.

W przypadku niespetnienia warunkow, okreslonych w zdaniu poprzednim i po uprzednim
wezwaniu Ptatnika do uzupetnienia niezbednych danych - Spétka moze cofnaé dyspozycje
zwrotu zrealizowanej Ptatnosci.

W sytuacji ztozenia przez Akceptanta dyspozycji zwrotu sSrodkéw z Ptatnosci prowizja Spotki
nie podlega zwrotowi na rzecz Akceptanta. Dodatkowo Akceptant ponosi koszt zwrotu
srodkéw zgodnie z tabelg optat i prowizji Serwisu.

W przypadku, gdy saldo srodkéw znajdujacych sie na Koncie Serwisu i pochodzacych
z Ptatnosci na rzecz Akceptanta, nie pozwala na zwrot opisany w § 7 pkt 7 OWU, Akceptant
jest uprawniony do wptaty brakujacej kwoty na wskazany przez KIP rachunek bankowy.

Wyptata i zwrot sSrodkéw pochodzacych z Ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
sg przez KIP realizowane bezgotéwkowo, z wykorzystaniem polecenia przelewu.

Woyptata srodkéw pochodzacych z Ptatnosci na zasadach innych niz okreslone w OWU,
wymaga zawarcia odrebnej umowy.
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10. Wyptata srodkéw pochodzacych z Ptatnosci w walucie innej niz polski ztoty (PLN) odbywa sie
wedtug kursu sprzedazy danej waluty Raiffeisen Bank International AG (Spétka Akcyjna)
Oddziat w Polsce na dzien zlecenia przez KIP polecenia przelewu $rodkéw (w przypadku
zautomatyzowanych i cyklicznych wyptat) lub na dzien ztozenia dyspozycji wyptaty srodkéw
przez Akceptanta (w pozostatych przypadkach). Tabela kurséw walut jest dostepna na stronie:
https://www.rbinternational.com.pl/.

11. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania w trybie natychmiastowym Umowy ramowej,
srodki Akceptanta pochodzace z Ptatnosci, sg automatycznie wyptacane przez KIP najpézniej
z dniem wygasniecia Umowy ramowej na rachunek bankowy Akceptanta.

Powyzsze nie ma zastosowania w sytuacji, gdy $rodki zostajg zablokowane wskutek
podejrzenia naruszenia przez Akceptanta przepisow prawa, w tym gdy jest to wymagane
przepisami AML.

§ 8 Optaty irozliczenia

1. KIP wystawia faktury VAT za pobrang prowizje od Ptatnosci Ptatnikéw oraz za pozostate
optaty raz w miesigcu za miesigc ubiegty, o ile Umowa ramowa nie stanowi inaczej.

Faktura dostepna jest do wydruku poprzez Panel Akceptanta.

Strony wyrazajg zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczng, bez podpisu odbiorcy.

2. Serwis Tpay jest ptatny. Akceptant przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje zasady i wysokosci
optat i prowizji wskazanych w § 8 OWU, przy czym:

a. prowizja pobierana jest od Transakcji; wysoko$¢ prowizji zaokraglana jest w goére, do
czesci setnych (dwdch miejsc po przecinku),
b. optaty pobierane sa w zaleznosci od czynnosci i obejmujg m.in.:

i.  optate aktywacyjng (weryfikacja numeru rachunku bankowego do wyptat);
ii. optate za wyptate zgromadzonych srodkow;
iii.  optate za zwrot $Srodkéw Ptatnika zlecony Spéice;
iv.  optate dodatkowa.

3. Szczegbétowa tabela optat i prowizji Serwisu, ktéra obejmuje obowigzujgce Akceptanta
wysokosci prowizji i optat zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, dostepna jest w Panelu
Akceptanta oraz na stronie internetowej: https://tpay.com/oferta, chyba, ze stawki prowizji
ioptat zostaty odrebnie uzgodnione. Akceptanta obowiazujg stawki aktualne w dniu
dokonywania danej czynnosci.

4. Optata aktywacyjna pobierana podczas procesu weryfikacji jest bezzwrotna. Faktura VAT za
dokonanie optaty aktywacyjnej jest dostepna w Panelu Akceptanta.

5. Akceptant wyraza zgode na potracanie przez KIP wszystkich wymagalnych naleznosci ze
srodkéw pochodzacych z Ptatnosci.
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§ 9 Blokada dostepu i zamrazanie srodkéw

1. KIP moze wstrzymac¢ dokonywanie wyptat w przypadku pojawienia sie uzasadnionych
watpliwosci co do identyfikacji Akceptanta lub celu Transakgji, a takze gdy jest to wymagane
przepisami prawa.

2. KIP moze odmoéwic realizacji Transakcji, zablokowa¢ dostep do Panelu Akceptanta, wstrzymac
Transakcje lub zamrozi¢ wartosci majgtkowe pochodzace z Ptatnosci i znajdujace sie na Koncie
Serwisu, w razie:

a. powziecia przez KIP podejrzenia o:

i.  naruszeniu lub mozliwosci naruszania przez Akceptanta przepisow prawa,
postanowien OWU, Umowy ramowej lub nieprawdziwos$ci oswiadczen ztozonych
przez Akceptanta;

ii. postugiwaniu sie identyfikatorem i hastem do Panelu Akceptanta przez osobe
nieuprawniong, w szczegolnosci w przypadku wielokrotnego wpisania btednego
hasta przy probie zalogowania z wykorzystaniem danego identyfikatora;

iii.  oferowaniu przez Akceptanta doébr lub ustug z naruszeniem zakazow, o ktérych
mowaw § 6 ust. 1 OWU;

iv.  zaistnieniu zdarzenia zagrazajgcego bezpieczenstwu Serwisu;

podjecia przez KIP czynnosci, o ktérych mowaw § 3 ust. 5-12 OWU,

c. gdy jest to wymagane przepisami AML lub gdy Zzadanie zostato skierowane przez
wtasciwy organ,

d. dokonania przez KIP negatywnej oceny ryzyka wykonania Transakgji.

3. Srodki, o ktérych mowa w § 9 ust. 2 OWU, KIP stosuje wedle swojego wyboru,
zuwzglednieniem zasady proporcjonalnosci lub w oparciu o przepisy prawa lub zadanie
wtasciwego organu. Przy czym blokada Panelu Akceptanta oraz zamrozenie wartosci
majatkowych pochodzacych z Ptatnosci moze nastgpi¢ wytacznie w wypadkach
przewidzianych w § 9 ust. 2 lit. a-c OWU.

O zastosowaniu ww. S$rodkéw KIP informuje Akceptanta za posrednictwem poczty
elektronicznej, chyba zZe jest to niedopuszczalne z mocy przepisow prawa lub decyzji
wtasciwego organu.

4. W przypadku blokady dostepu do Panelu Akceptanta w wyniku okolicznosci, o ktérych mowa
w § 9 ust 2 lit. a ppkt ii OWU, Akceptant jest zobowiazany do przeprowadzenia procedury
resetowania hasta wedtug wytycznych przedstawionych przez KIP.

5. KIP odstepuje od stosowania srodkéw, o ktérych mowa w & 9 ust. 1 i 2 OWU wraz
z potwierdzeniem ustania przyczyn ich zastosowania.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ KIP

1. KIP s$wiadczy ustugi ptatnicze na podstawie UUP i ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie
Transakcji na zasadach i w zakresie w niej uregulowanym.
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2. KIP nie jest strong umowy ani stosunkéw prawnych pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem,
w szczegoblnosci umowy sprzedazy i z tych tytutéw nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

KIP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Ptatnika za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania przez Akceptanta, jak i wobec Akceptanta za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Ptatnika (rodzaj towaru, jego jakosci, gatunku,
wad, brak odbioru towaru przez Ptatnika itp.).

W przypadku obcigzenia KIP jakiegokolwiek rodzaju odpowiedzialnoscig z powyzszego tytutu
- odszkodowawczg, karami umownymi czy innymi sankcjami pienieznymi i niepienieznymi -
Akceptant zobowigzuje sie do zwolnienia KIP z takiej odpowiedzialnosci.

3. KIP nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikte po ztozeniu przez KIP zlecenia
w banku, jak rowniez za niezrealizowane lub opdZnione transakcje ptatnicze bedace
nastepstwem podania przez Akceptanta nieprawidtowych lub niekompletnych danych, ktére
uniemozliwig zrealizowanie przelewu bankowego.

4. Zastosowanie srodkéw, o ktérych mowa w § 9 ust. 1i 2 OWU, nie moze by¢ traktowane jako
przejaw nienalezytej starannosci KIP. Odpowiedzialno$¢ KIP wobec Akceptanta za skutki
zastosowania tych s$rodkoéw, w szczegdlnosci wszelkiego rodzaju odpowiedzialnos$é
odszkodowawcza, jest wytgczona.

5. Akceptant i KIP nie ponosza odpowiedzialnosci za szkode bedacg nastepstwem Sity wyzsze;j.

6. KIP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z utraty lub zmiany zakresu zezwolen KIP
badz innych uprawnien KIP koniecznych do wykonywania Umowy ramowej, jak réwniez
odmowy wydania takich zezwolen czy uprawnien przez odpowiednie organy narzecz KIP.

7. Odpowiedzialno$¢ KIP jest ograniczona do rzeczywistych strat.

§ 11 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace realizacji Transakcji oraz funkcjonowania Serwisu Tpay rozpatruje KIP.

2. Akceptant nie ponosi przed Ptatnikiem odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niepoprawnie
wykonane Ptatnosci w Tpay, chyba, ze wynikneto ono wskutek dziatania lub zaniechania
Akceptanta.

Akceptant wszelkie reklamacje otrzymane od Ptatnikéw kieruje do KIP.
3. Akceptant moze wniesc¢ lub przekazac reklamacje otrzymane od Ptatnikéw:

e w formie pisemnej, w tym przesytka pocztowa na adres KIP,
w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza kontaktowego znajdujgcego sie
pod adresem: https://tpay.com/kontakt/formularz-kontaktowy,
na adres poczty elektronicznej: kontakt@tpay.com,
poprzez Panel Akceptanta.

4. Akceptant powinien umiesci¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym:

e przyczyne reklamacji,
e adres e-mail zgtaszajacego,
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10.

11.

12.

13.

identyfikator Transakgcji,

kwote Transakcji,

imie i nazwisko wtasciciela rachunku bankowego lub karty ptatniczej (w zaleznosci od
metody ptatnosci),

date Transakgcji,

nazwe banku, na konto ktérego skierowana zostata ptatnos¢;

chyba, ze nie posiada ktorejs z tych danych.

KIP moze zazadaé przedstawienia dodatkowych dokumentéw lub informacji.

KIP potwierdza wptyw reklamacji za pomocg wiadomosci automatycznej wraz ze wskazaniem
numeru reklamacji. Akceptant powinien zachowa¢ ww. numer do celéow dalszej
korespondencji.

KIP zobowigzuje sie do petnej obstugi reklamacji oraz udzielania odpowiedzi w terminie
15 (pietnastu) dni roboczych. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana zgodnie z zyczeniem
Akceptanta na jego adres poczty elektronicznej. W innych przypadkach KIP udziela
odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowaw § 11 ust. 6 OWU, KIP:

a. wyjasnia przyczyne opdznienia,
b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi - nie
dtuzszy niz 35 (trzydziesci piec) dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

KIP umozliwia ztozenie reklamacji przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem
udzielonym w zwyktej formie pisemnej, chyba, ze istniejg szczegdlne uwarunkowania
wskazujace na koniecznos¢ zachowania innej formy szczegdlnej.

Termin na zgtaszanie reklamacji przez Akceptanta wynosi 30 dni od daty zdarzenia, jednak
ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Akceptanta zastrzezen utatwi
i przyspieszy rozpatrzenie jej przez Spotke.

Akceptant zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Spétke o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych za
pomoca formularza kontaktowego znajdujgcego sie w Panelu Akceptanta.

Jezeli Akceptant nie powiadomi KIP o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych (§ 11 ust. 10 OWU) w terminie 30 dni od
dnia wykonania nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji albo od dnia,
w ktéorym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia wzgledem Spoétki z  tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych
WYygasaja.

KIP moze samodzielnie podwazy¢ Ptatnosé, jesli stwierdzi istnienie przestanek do ztozenia
przez Ptatnika reklamacji dotyczacej Ptatnosci. Uprawnienie to wygasa w terminie 13 miesiecy
od dnia dokonania Ptatnosci.

Akceptant moze zosta¢ zobowigzany do poniesienia, na podstawie faktury wystawionej przez
KIP, niezbednych i udokumentowanych kosztéw zwigzanych z obstugg reklamacji
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realizowanych w imieniu i na rzecz Akceptanta, uiszczonych przez KIP.

§ 11a Postanowienia dotyczace Akceptantéw, do ktérych zastosowanie
znajduja przepisy konsumenckie

1. Postanowienia niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie wytacznie do Akceptantéw:

e bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza, dla ktérych
Umowa ramowa nie ma charakteru zawodowego wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
oraz

o zktérymi Umowa ramowa zostata zawarta najwczes$niej 1 stycznia 2021 r.

2. Wobec Akceptantow okreslonych w § 11a ust. 1 wytacza sie zastosowanie:

§ 8 ust. 3zd.2 OWU,

§10ust.:2zd.2,4,6,7 OWU,

§11ust.:9,11,13 OWU,

§ 12 ust.: 1, 4, 6, 10 (w zakresie art. 35-37 i art. 144-146 UUP oraz w zakresie zdania
drugiego), 13 OWU.

3. Aktualnawersja OWU jest dostepna pod adresem: https://tpay.com/dla-biznesu/do-pobrania.
KIP jest uprawniona do jednostronnej zmiany tresci OWU w nastepujacych przypadkach:

a0 oo

zmian przepiséw prawnych majacych wptyw na tres¢ OWU,
Zmian organizacyjnych,

zmian technicznych w ramach Tpay (Serwisu),

ze wzgledow bezpieczenstwa lub ochrony prywatnosci,
zmian jezykowych lub redakcyjnych,

zmian zakresu ustug Swiadczonych przez KIP,

g. zmian wysokosci prowizji i optat wskazanych w § 8 OWU.

mo a0 T

KIP poinformuje Akceptanta o wprowadzanych zmianach w Panelu Akceptanta nie pézniej niz
14 dni przed proponowang datg rozpoczecia ich stosowania.

Jezeli Akceptant nie zaakceptuje wprowadzonych zmian, ma mozliwo$¢ wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym od dnia umieszczenia informacji w Panelu Akceptanta.

Jezeli Akceptant, przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian, nie zgtosi KIP sprzeciwu
wobec takich zmian, to uznaje sie, ze wyrazit na nie zgode.

Jezeli Akceptant odrzuci te zmiany, to ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ramowa bezptatnie i ze
skutkiem od dowolnej daty az do dnia, w ktérym dane zmiany zostatyby zastosowane.

4. Zabrania sie przenoszenia praw i obowigzkéw KIP lub Akceptanta na podmioty trzecie bez
uprzedniej, pisemnej zgody drugiej strony (zakaz cesji).

5. Jezeli Akceptant nie powiadomi KIP o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych (§ 11 ust. 10 OWU) w terminie 13 miesiecy
od dnia wykonania nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji albo od dnia,
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w ktéorym Transakcja miata by¢é wykonana, roszczenia wzgledem Spoétki z  tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych

wygasaja.

6. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Kazda ze stron ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca, ktéry dla Akceptanta wynosi miesiac, a dla KIP dwa miesigce.

Aby wypowiedzie¢ umowe, nalezy ztozy¢ oswiadczenie za pomocg poczty elektronicznej,
przesytki pocztowej lub kurierskiej badZz z wykorzystaniem formularza kontaktowego
dostepnego w Panelu Akceptanta.

Przy czym KIP ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z nastepujgcych waznych przyczyn:

a. Akceptant przestat regulowad naleznosci z tytutu korzystania z Serwisu,

b. Akceptant nie generuje zadeklarowanego - przy zawieraniu Umowy w jakiejkolwiek
formie lub po jej zawarciu - obrotu z Transakgji,

c. pojawity sie okolicznosci, na podstawie ktérych KIP utracita mozliwo$é swiadczenia
ustug na rzecz Akceptanta,

d. wycofano dany produkt lub ustuge z oferty KIP, zmienity sie funkcjonalnosci produktu
lub ustugi, co uniemozliwia kontynuowanie Umowy na dotychczasowych warunkach,

e. wystgpity istotne zmiany warunkéw rynkowych, ktérych nie mozna byto przewidzieé
i ktére dla KIP grozityby stratg i/lub poniesieniem nadmiernych kosztow,

f.  wynikajacych z aktow prawnych obowigzujacych w polskim porzadku prawnym.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Kazda ze stron ma prawo rozwigza¢ Umowe
z zachowaniem okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, ktéry dla Akceptanta
wynosi miesigc, a dla KIP dwa miesigce, sktadajac oswiadczenie za pomoca poczty
elektronicznej, przesytka pocztowa, kurierska lub z wykorzystaniem formularza kontaktowego
dostepnego w Panelu Akceptanta.

2. KIP moze wstrzymacé swiadczenie ustug na rzecz Akceptanta lub rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. zastosowania srodkéw, o ktérych mowaw § 9 ust. 1 lub 2 OWU,

b. gdy na podstawie oceny dokonanej przez KIP istnieje wysokie ryzyko zwigzane
z realizacjg Transakcji na rzecz Akceptanta,

c. gdy KIP dowie sie, ze Akceptant zaprzestat lub uchyla sie od wykonywania swoich
wymagalnych zobowigzan, w szczegdélnosci w przypadku:

e ogtoszenia upadtosci,

e zawieszenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zaprzestania
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w szczegdélnosci w przypadku likwidacji
i/albo rozwigzania podmiotu,

d. gdy Akceptant nie udziela wymaganych informacji lub nie przedktada dokumentéw, do
ktérych przestawienia jest zobowigzany wzgledem KIP,
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e. gdy niezgodno$¢ danych bankowych z danymi podanymi podczas rejestracji w Tpay
iwynikajacymi z przedtozonych dokumentéw, o czym mowa w § 3 ust. 6 OWU, nie
zostanie wyjasniona lub usunieta,

f. negatywnego wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w & 3 ust. 8 OWU,

g. naruszenia przez Akceptanta postanowien OWU, pomimo wezwania go przez KIP
pisemnie lub drogg elektroniczng do zaprzestania tych naruszen,

h. nieukonczenia procesu weryfikacji Akceptanta w okresie roku od dnia rejestracji w Tpay,
ktéra nastagpita przed 23 marca 2021 r. z przyczyn po stronie Akceptanta,

i. braku logowania Akceptanta do Panelu Akceptanta i/lub braku realizacji Transakcji
wramach Portalu w okresie dwéch lat od ostatniej wyptaty srodkéw pochodzacych
zPtatnosci - pod warunkiem braku zgromadzonych przez Akceptanta srodkow
pochodzacych z Ptatnosci.

Zasady realizacji Transakcji, w tym zakres wymaganych informacji, okreslenie sposobu
i procedury udzielania zgody na wykonanie transakcji ptatniczej oraz wycofywania takiej
zgody, a takze odwotania zlecenia ptatniczego znajduja sie w Regulaminie Transakgji.

Aktualna wersja OWU jest dostepna pod adresem: https://tpay.com/dla-biznesu/do-pobrania.
KIP jest uprawniona do jednostronnej zmiany tresci OWU. W takiej sytuacji KIP poinformuje
Akceptanta o wprowadzanych zmianach w Panelu Akceptanta nie pézniej niz 14 dni przed
proponowang datg rozpoczecia ich stosowania.

Jezeli Akceptant nie zaakceptuje wprowadzonych zmian, ma mozliwo$é¢ wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym od dnia umieszczenia informacji w Panelu Akceptanta.

Jezeli Akceptant, przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian, nie zgtosi KIP sprzeciwu
wobec takich zmian, to uznaje sie, ze wyrazit na nie zgode.

Jezeli Akceptant odrzuci te zmiany, to ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ramowa bezptatniei ze
skutkiem od dowolnej daty az do dnia, w ktérym dane zmiany zostatyby zastosowane.

Zmiany kurséw walutowych mogg by¢ stosowane natychmiastowo i bez wczesniejszego
powiadomienia.

Zabrania sie przenoszenia praw i obowigzkéw Akceptanta na podmioty trzecie bez uprzedniej,
pisemnej zgody KIP (zakaz cesji).

Strony zgodnie os$wiadczaja, ze zdobyte w czasie trwania wspotpracy dane dotyczace
dziatalnosci, finansoéw, informacji oraz specyfikacji technicznej i dokonywanych czynnosci
stanowi¢ beda informacje poufne, ktére nie beda przekazywane instytucjom i osobom
nieuprawnionym ustawowo do ich wgladu przez okres obowigzywania Umowy jak rowniez
przez okres 3 lat po jej zakonczeniu.

Wszelkie stosunki prawne wynikte z OWU podlegajg prawu polskiemu, a Umowa oraz
czynnosci z niej wynikajace realizowane sg w jezyku polskim.

Przepisy art. 66 § 1-3 Kodeksu cywilnego nie znajduja zastosowania do Umowy ramowej oraz
Oowu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Do Umowy oraz OWU nie stosuje sie w catosci przepisow Dziatu Il (poza art. 32a) oraz art. 34,
art. 35-37,40ust. 3i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144-146 UUP.
Termin okreslony w art. 44 ust. 2 UUP zastepuje sie terminami okreslonymi w 8§11 ust. 9
i11 OWU.

W zakresie wytgczonym zastosowanie znajdujg wtasciwe postanowienia OWU.

W okresie obowigzywania Umowy Akceptant ma prawo zadaé w kazdym czasie udostepnienia
mu postanowien Umowy w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji, a za
jego zgoda wyrazong w dowolnej formie - takze poczta elektroniczna.

Dane adresowe KIP zamieszczone w OWU stanowig aktualne dane umozliwiajace
skontaktowanie sie z KIP. Kontakt jest mozliwy telefonicznie, droga elektroniczng oraz poczta
tradycyjna.

Zmiana danych adresowych KIP nie stanowi zmiany tresci OWU w rozumieniu OWU.

Dla wszelkich sporéw wyniktych ze stosunkéw prawnych pomiedzy stronami, jak
i w przypadku wypowiedzenia, rozwigzania, odstgpienia, uniewaznienia lub uznania Umowy za
niebyta, wtasciwy jest wytacznie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Spotki.

Akceptant moze wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Spétki, jezeli
dziatanie to narusza przepisy prawa.

OWU obowiazuje od 2 pazdziernika 2023 r. Akceptantéw, z ktéorymi Umowa ramowa zostata
zawarta najwczesniej 2 pazdziernika 2023 r. Pozostatych Akceptantéw OWU obowigzuje od
17 pazdziernika 2023r.

Towary i ustugi zawierajace tresci pornograficzne, w szczegdlnosci dotyczace oséb ponizej
15. roku zycia i zwigzane z uzyciem przemocy oraz wykorzystaniem zwierzat.

Gry hazardowe organizowane niezgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi
w Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegblnosci bez odpowiedniego zezwolenia.

Towary i ustugi zawierajgce mowe nienawisci na tle etnicznym, rasowym, religijnym lub
Swiatopogladowym.

Towary i ustugi zawierajace tresci naruszajgce prawa osob trzecich.

Muzyka, filmy, oprogramowanie lub inne towary i ustugi naruszajace prawa wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich, w tym prawa autorskie, do znakéw towarowych, patentowe
i inne.

Narkotyki, s$rodki psychoaktywne (w tym tzw. dopalacze), leki na recepte oraz
niedopuszczone do obrotu produkty lecznicze, produkty paralecznicze.

Suplementy diety i inne produkty pozalecznicze, w stosunku do ktérych zachodzi
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10.

11.

12.

13.

14.

podejrzenie, ze mogg zawierac w sktadzie substancje zakazane lub szkodliwe.
Handel i posrednictwo w obrocie kryptoaktywami.

Wszelkie typy broni i amunicji, ktérych posiadanie wymaga pozwolenia na bron w rozumieniu
Ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji.

Ludzkie i zwierzece organy i tkanki.
Towary lub ustugi podrobione/sfatszowane.

Oprogramowanie przeznaczone do podejmowania dziatan naruszajacych prawo, dobre
obyczaje lub zasady wspdtzycia spotecznego.

Bazy danych, w tym danych osobowych, adresowych, adreséw e-mail, numeréw telefonéw
iinne.

Produkty i ustugi finansowe, jesli oferowane sg w ramach dziatalnosci niepodlegajacej
nadzorowi wtasciwych organéw nadzorczych, chyba, ze w wyjatkowych przypadkach KIP
postanowi inaczej.
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